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حرالي ححير  يعد مفهوم التغيير المؤسسي وتوجهاته من اهم المحاور التي تشغل حيزا كبيررا مرن اسراليلا ارةاري اري العلرر ال
روري ارتسرا  تتسارع التغيرات على المستويات ارقتلاةية وارجتماعية والسياسية والتكنولوجية حومرا يلراحلا كلرن مرن  ر

تواجه تحرديات قردمع تلن التغيرات حوعدم الحيد عن توجهاتها التطورية اأي مؤسسة تعد اتساقا مفتوحا على البيئة الخارجية و
.تعر ررررررررررررررررررررررررررها للررررررررررررررررررررررررررزوا   كا لررررررررررررررررررررررررررم تتخرررررررررررررررررررررررررر  اجرررررررررررررررررررررررررررا ات تغييررررررررررررررررررررررررررر حاسررررررررررررررررررررررررررمة

تستهدف ومن اهم سبل نجاح المؤسسة ح  ةاري عمليات التغيير بوتيري مستمري وممنهجة حوو ع خطط جاةي للاصلاحات التي
لتغييروبر   الجهرد زياةي قدرتها التنااسية اي بيئة ارعما حولكي يتحقق كلن ر بد من وجوة اارراة قراةرين علرى تنفير  عمليرات ا
ة قاةري على ترسيخ المطلوب ل لن حوايضا وجوة انسجام بين اهداف التغيير المطلوب وقيم وثقااة اراراة وتشكيل ثقااة مؤسسي
ون من أسباب اشله الور  لعمليات التغيير حاالثقااة المؤسسية هي المحرك ارساسي لنجاح اي تغيير مطلوب حوهي ايضا قد تك

.ح ايمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا يعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررف بمقاومرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة التغييرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
كيرز علرى وقد شاع استخدام اةاري التغيير على نطا  واسع اري كرل المؤسسرات علرى اخرتلاف انواعهرا وانشرطتها واصرب  التر

يساهم اي زياةي انتاجية التغيير  روري حتمية للمؤسسات الراغبة اي التنااس والبقا  حاالقدري على اةاري التغيير بأسلوب اعا 
.المؤسسررررررررة وراررررررررع اةا هررررررررا التشررررررررغيليحوهو مررررررررا ار ررررررررته تحررررررررديات بيئررررررررة ارعمررررررررا  المعاصررررررررري بوجرررررررره عررررررررام

المقدمة
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الهدف
.يهدف هذا الإجراء إلى توضيح منهجية إدارة التغييرلتحقيق النجاح والاستدامة في دائرة العطاءات الحكومية

نطاق العمل

.كوميةيطبق ه ا ارجرا  على جميع  العمليات والخدمات وارطر التنظيمية والديناميكية اي ةا ري العطا ات الح
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تعريف إدارة التغيير

التغييررر فرري هرري لمةيررة ت طرريط وتنتيررذ اسررتراتيجيات ورسرراليو لإدارة التحررو  وإدارة التغييررر •
قافتهررا تهرردف إلررى تسررهي  التغييرررات فرري هيكرر  المسسسررة رو لمةياتهررا رو  منظمررة رو مسسسررة

.بطريقة تحقق التحسين والتنمية

لررا  وتطبيررق التغييررر لةررى الافررراد والمسسسررة ب ررك ترري ير كمررا ان ادارة التغييررر تعنررى بتهرر  •
تيرذ التغييرر ب رك  استراتيجيات لةتعام  مع هذا التي ير ب ك  ايجابي، وتساه  في ت طريط وتن

لعمةيرات منهجي وفعا  ،وتقةير  الم راطر المحتمةرة والنقاومرة لةتغييرر ،و يرادة فررا نجراح ا
.التحولية دا   المسسسة
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أهداف التغيير

مواكبة 
التغيرات 

ضمان المرونه 
المسسسية 

تتعي  النظامى 
الايكولوجي

ترسيخ ال قافة 
المسسسية 
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اسباب التغيير

التطور التكنولوجي

تغير حاجات المستتيدين

يدينتغير حاجات التنافس ال ديد بين المسسسات المستت

الن لة لةتجديد والابتكار

ميةالتغييرات التي تحدث لةقوانين الحكو

تغيير او تعدي  اهداف الدائرة 

تغيير الهيك  التنظيمي والادارة ونمط الاتصا 
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(داخليا وخارجيا)محركات التغيير

السريعةالتقةبات 1.

واء من العال  يتغير ب ك  سريع، س2.
حيث التكنولوجيا رو المتطةبات 

تعين ي. القانونية رو التوجهات السوقية
لةى المسسسات التكيف مع هذه 

.التغييرات لةبقاء منافسة

تحسين الأداء

يمكن رن يسالد التغيير في تحسين
إدارة . الكتاءة والتعالية في الألما 

ض  التغيير تهدف إلى تحقيق نتائج رف
.وتطوير العمةيات والأن طة

تحقيق الأهداف والاستراتيجيات

لندما تقرر المسسسة تنتيذ 
استراتيجية جديدة رو تحديث رهدافها، 

يكون هناك حاجة لإدارة التغيير 
.احلضمان تنتيذ هذه الاستراتيجية بنج

المرونة والتكيف

ي القدرة لةى التكيف مع التغييرات ف
البيئة تع   المرونة والقدرة لةى 

التنافسية

متطةبات العملاء والمستتيدين

ة لادةً ما يكون التغيير بغرض تةبي
احتياجات وتوقعات العملاء 

ي إدارة التغيير تسه  ف. والمستتيدين
.تحسين تجربة العملاء

التحسين المستدا 6.

من التغيير المستدا  يمكن رن يض7.
دى استمرار تطوير المسسسة لةى الم
.الطوي  وتحقيق نمو مستدا 

القوانين والةوائح

تغييرات في الةوائح الحكومية رو 
القوانين يمكن رن تستدلي تغييرات
في العمةيات والسياسات دا   

.المسسسة

ال قافة والقي  المسسسية

دارة تغيير ال قافة المسسسية يتطةو إ
التغيير لةمسالدة في تحقيق تةك 
.التغييرات وتوجيهها ب ك  فعا 
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والمدي اللازمة تحديد الحاجة للتغيير يجلا ان يكون التغيير مخططا له مع بيان اهمية الحاجة اليهح وارهداف المرجوي حوسبل تحقيقها•
.ل لن

و  عليهاارعلان بشفااية عن الحاجة الى التغيير وكيفية التنفي  وما تم تنفي ه ومدى ااعليته والفوا د التي تم الحل
تنظيم عملية التغيير بدقة

بالعمل ومن وتحمل التفويض ا لن يزيد من التزامهمالعمل قاةرين على انجاز ليكونوا تفويض الللاحيات للعاملين مع اعداةهم 
ااعلية التنفي 

توقع حدوث تأخير اي عمليات التنفي 
الحرص على ااعلية التنفي  والرقابة والقدري على معالجة ما يستجد من مشاكل ومعيقات اثنا  عملية التغيير

در ممكنالتاكد من ان عمليات التنفي  تتم واق الخطة المو وعهحوتحقق مللحة الشركا  وتلبي حاجاتهم وتوقعاتهم اكبر ق
نجازمواجهة الضغوط النفسية الناتجة عن عملية التغيير و غوط العمل الملاحبة للتنفي  التي تؤثر على ااعلية ار

مبادئ واسس عملية التغيير
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التغييرإدارة منهجية 
لتحليل الوضع الحالي داخل الدائرة وبيان نقاط القوة والضعف والفرص SWOTباعتماد نظرية–تشكيل فريق التغيير للعمل على اعداد استراتيجية إدارة التغيير وتحليل الوضع القائم 1.

.  المتاحة والتهديدات

.زيادة وعي الموظفين في الدائرة فيما يخص التغيير والتشجيع عليه2.

.المشاركة في ورش العمل والمؤتمرات الخاصة بالتغيير3.

التعامل معها واجهتها ولمحيث تم تحديد المخاطر المتعلقة بعمليات الدائرة ومن ثم تقيمها من حيث إمكانية الحدوث والأثر المترتب عليها وترتيبها وفق الأولويات-: تحديد المخاطر4.

(مقاومة التغيير.)ووضع الخطط الوقائية والعلاجية

.تطوير اليات خاصة للاتصال الخارجي والداخلي تم فيها تحديد الأهداف المطلوبة والفئات المستهدفة وخطط العمل وتوزيع المسؤوليات5.

.تعميم الجوائز الخاصة بالتغيير على كافة الموظفين المعنيين6.

.المديريات والوحداتاستلام البرامج والمقترحات المقدمة من مختلف 7.

.استحداث خطة للاستشراف خاصة بالدائرة8.

.  دراسة وتقييم برامج ومشاريع التغيير-: الدراسة والتقييم9.

.تتم مراجعة المنهجية كل سنتين وتقييم مدى كفاءة وفاعلية التطبيق العملي والعمل على تحديد التعديلات اللازمة عند الحاجة لذلك10.

.وغيرهاء، قياس فاعلية منهجية ادارة التغيير من خلال تحديد مؤشرات أداء قابلة للقياس مثل عدد برامج التغيير ،زيادة رضا متلقي الخدمة والشركا11.
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التغيير اي ةا ري العطا ات
ضمان المرونة 

المسسسية

عكس الوصف المعياري 
ةوالترميز للمشاريع الانشائي

تسجيل الشركات الغير 
اردنية في نظام الشراء 

الالكتروني الأردني 
(JONEPS)

مواكبة التغيرات

تطوير نظام الارشفة 
والديوان وتسلسل العمل 
والربط مع نظام الشراء 

الالكتروني

تضمين وثائق العطاءات 
القياسية الموحدة ضمن 

العمليات المنشأة على نظام 
الشراء الالكتروني الأردني

تطوير الموقع الالكتروني

النظا  
الأيكولوجي

استكمال اعمال اتمتة مديرية 
التصنيف والترخيص

انشاء بنك معلومات وتطويره باستخدام 
الذكاء الاصطناعي حيث يمثل قاعدة 
بيانات الكترونية متخصصة يتضمن 

بيانات ومعلومات وافية عن المناقصات 
ومعلومات ( التي تحال من قبل الدائرة)

عن العطاءات الانشائية التي تحال من 
د قبل المؤسسات الحكومية التي يتم تزوي
الدائرة بها وفق أحكام التشريعات 
هم النافذة، والمناقصين الذين يتم تصنيف

من قبل الدائرة والتي تعد مرجع لمختلف 
الجهات الحكومية والوحدات الحكومية 

والقضائية

ترسيخ ال قافة 
المسسسية

شعار الدائرة

ألوان مميزة وموحدة 
للدائرة 

التنظيميالهيكل
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التغيير اي ةا ري العطا ات
ضمان المرونة 

المسسسية

تفعيل شراكات داعمة على 
المستوى الاستراتيجي 

ورسم السياسات والتنفيذ 
والتمويل

مواكبة 
التغيرات

تحقيق متطلبات الامن 
السيبراني 

اصدار نظام تنظيم اداري 
لدائرة العطاءات الحكومية 

2020لعام 43رقم 

تحديث البنية التحتية 
لدائرة العطاءات الحكومية

ي المقاولين، مقدم)تدريب 
ام على نظ( الخدمات الفنية

الشراء الالكتروني 
(JONEPS)الأردني 

النظا  
الأيكولوجي

انتشار استخدام نظام 
الشراء الالكتروني 

لتغطية الدوائر )الأردني 
(والمؤسسات

اتمتة مؤشرات الأسعار
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التواصل الخارجيقنوات 
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نوات التواصل الداخلي ق
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مكونات عملية  إدارة التغيير

تحديد الحاجة إلى التغيير•1

تطوير استراتيجية التغيير•2

رصحاو المصةحةتحديد وا راك •3

تصمي  وت طيط التغيير•4

تنتيذ التغيير•5

مراقبة التغيير والحتاظ لةيه•6
14



.  ةتعتمد فعالية القيادة ومجموعة العمل في إحداث تغيير ناجح على التخطيط الدقيق بدلا من الصدف
لمعنيةيتطلب الأمر مهارة وقيادة ورغبة من جانب ادارة الدائرة لتحقيق التوازن بين مصالح كافة الأطراف ا

/  ابرا  الاهمية 
الالحاح 

 ةق حالة من •
الالحاح 

بحيث تبر 
ر اهمية التغيي
المطةوو 

التحالف 

ات  ك  تحالت•
دالمة وقوية 

الرسية 

 ةق رسية •
واضحة 
لةتغيير 

التواص  

التعريف •
بالرسية 

وايصالها 
ن لةمعنيين م

كافة 
الاطراف 

التمكين 

تمكين •
الا رين من 
العم  وفقا 

لةرسية 

الانتصارات 

الت طيط •
لتحقيق 
مكاسو 

قصيرة المدى
والوصو  

اليها 

التع ي  

استمرار •
العم  

واضافة 
التحسينات

ر ب ك  مستم

الترسيخ 

ميسسة النهج•
الجديد 

غيير ت ل ا
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(خلق حالة من ارستعجا  ) ارلحاح/ ابراز ارهمية: الخطوة الأولى
حالة ملحة للتغيير 

كيف
غيير وتحديد ما تحةي  الوضع الحالي ورين نحن مقاب  تحقيق التطور والتوجهات، تتبع سرلة الت•

يجو لةى مسسستك القيا  به لمواكبة ذلك

متاتيح النجاح

من % 75معد  الاستعجا  ليس مرتتعاً بما فيه الكتاية حتى•
ةى الإدارة مقتنعة بصدق بين العم  كالمعتاد غير مقبو  ل

الاطلاق

النتائج في حا  ل  نق 
ب يء

   لد  الرضا لن النتس ال عور بالت•
نتيجة الت ةي
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تشكيل تحالفات قوية وداعمة : الخطوة الثانية

كيف
فريق التغيير ومنحه القوة ودلمه لقيادة جهود التغيير / ت كي  مجمولة لم  •

يجو ان يكون العم  بروح التريق الواحد لتحقيق الهدف والتغيير المن ود •

متاتيح النجاح

 لادة ما تكون هناك حاجة إلى الم يد من جهود التنسيق والدل•

كتاية يمكن لةجهود التي لا وجود تحالف قوي وموجه بما فيه ال. •
اجه رن تحر  تقدما واضحا لتترة من الوقت ولكن غالبا ما تو

.المعارضة التي توقف ك   يء 

النتائج في حا  ل  نق  
ب يء

السةبيه ••

حماية المصالح ال  صية•

العم  ب ك  منترد •
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خلق رؤية واضحة للتغيير : الخطوة الثالثة

كيف

تطوير الاستراتيجيات التي ستكون بم ابة جسر من الحاضر إلى الوضع المستقبةي•

ق  بابرا  الصورة المستقبةية باست دا   الةغة المرئية•

اضهر التوائد الوالدة والقيمة الجديدة•

متاتيح النجاح
نق  الرسية في ق  بالتبسيط حتى تقو  بتطوير صورة لةمستقب  ت•

.دقائق رو رق  وتحص  لةى الته  والاهتما 5

النتائج في حا  ل  نق  
ب يء

بدايات  اطئة•

ا تلا •

18



التواصل :الخطوة الرابعة
التعريف بالرؤية وايصالها للمعنيين من كافة الاطراف

كيف
است دا  ك  وسيةة ممكنة لتوصي  الرسية والاستراتيجيات الجديدة باستمرار•

تعةي  سةوكيات جديدة من  لا  القدوة في السةوكيات لةقيادات وفريق التحالف •

متاتيح النجاح
الرسية تست د  جهود التحو  الناجحة جميع قنوات الاتصا  الحالية لبث•

.بالكةمات والأفعا 

يءالنتائج في حا  ل  نق  ب 

الارتباك•

ال ائعات•

ت ويه•
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تمكين الآخرين من العمل وفقا للرؤية:الخطوة الخامسة

كيف

الت ةا من لقبات التغيير •

تغيير الأنظمة رو الهياك  التي تقوض الرسية ب ك   طير •

ت جيع الم اطرة ولد  •

الأفكار والأن طة والإجراءات التقةيدية•

متاتيح النجاح

التواص  فقط لا يكتي ربدا•

. يتطةو التجديد ريضا ا الة العقبات•

ر والذين رسور العقبات لةى الإطلاق هي الرسساء الذين يرفضون التغيي•
 .يقدمون مطالو لا تتتق مع الجهد العا 

يءالنتائج في حا  ل  نق  ب 

ال عور بالإرهاق•

الاجهاد•

الاحباط•
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ة المدى التخطيط لتحقيق مكاسب قصير)الانتصارات :الخطوة السادسة 
(وتحقيقها

كيف

المرئية/ الت طيط لتحسينات الأداء المةموسة •

تنتيذ تةك التحسينات/ انجا  ••

تقدير ومكافية الموظتين الم اركين في التحسينات• •

متاتيح النجاح

يير يستغرق التحو  الحقيقي وقتا وهنالك  طر ان تواجه جهود التغ•
قيقها والتجديد بتقدان الع   إذا ل  تكن هناك رهداف قصيرة الأج  لتح

. والاحتتاء بها

 هرا يسالد في الحتاظ لةى 24-12الالت ا  وإبرا  الأدلة  لا  •
.مستوى الاندفاع

يءالنتائج في حا  ل  نق  ب 
الس رية•

المماطةة•
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شكل التعزيز ،استمرار العمل واضافة التحسينات ب:الخطوة السابعة 
مستمر 

كيف

الرسيةتع ي  المصداقية واستغلا  ت ايدها في تغيير الأنظمة والهياك  والسياسات التي لا تتناسو مع•

توظيف وترقية وتطوير الموظتين القادرين لةى تنتيذ الرسية•

إلادة تن يط العمةية بم اريع وموضولات ولوام  تغيير جديدة•

متاتيح النجاح

10الى 5يحتاج التغيير لكي يترسخ بعمق في  قافة المسسسات من •
.  سنوات وبالتالي فإن الأساليو الجديدة ه ة ولرضة لةتراجع

كاسو يعتمد القادة الذين تنجح جهوده  لةى المصداقية في تحقيق الم•
.قصيرة الأج  لمعالجة م اك  كبيرة

يءالنتائج في حا  ل  نق  ب 
ت ريو  تي•

رنصاف الجهود•

ل   •
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مأسسة النهج الجديد: الخطوة الثامنة

كيف
ابرا  الروابط بين السةوكيات الجديدة ونجاح المسسسات ب ك  مستمر•

رتطوير الوسائ  لضمان تطوير القيادات الحالية والمستقبةية التي يمكن رن تحافظ لةى التغيي•

متاتيح النجاح

بها الأ ياء هذه هي الطريقة التي نتع )لتصبح لبارة -تغيير الأسةوو •
تته  لةى انها السبو في تحسن الأداء وارتتاع مستواه( هنا

 .دالتيكد من رن الجي  القاد  من الإدارة العةيا يجسد حقا النهج الجدي•

يءالنتائج في حا  ل  نق  ب 
ت ريو  تي•

رنصاف الجهود•

ل   •
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الضعف

لد  وجود قس  في الهيك  التنظيمي -
معني بإدارة التغيير

الماليةالموارد نقا -

التغيير من قب  بعض مقاومة -
الموظتين

ير التغيالتطبيق السةي  لبرنامجلد  -

ى تدريو العامةين باالدائرة لةلد  -
. برامج التغيير

غييرلةتتقب  العامةين بالدائرة لد  -

: القوة

ع يرادل  الإدارة العةيا في الدائرة لم -
التغيير 

وجود بنية تحتية إلكترونية متقدمة-

ركادر رئيسي لتطوير لمةيات التغييوجود -

م اركة الموظتين بدورات تدريبية لن -
التغيير

هيك  تنظيمي فعاّ  وي د  رهداف الم روع-

رتمتة اجراءات الدائرة-

: التهديدات

الا تراقات-

تغيير الأنظمة والت ريعات والهياك -

الممولينلد  وجود ربط مع -

الجهاتاقرار ت ريعات مة مة لكافة -

رالتحديث المستمر لةى م اريع التغيي

:الفرص

وجود منح  ارجية من البنك الدولي والاتحاد -
الأوروبي

.وجود  راكات مع لدة جهات -

القدرة لةى التنبس بالمتغيرات الدا ةية -
وال ارجية

SWOTتحليل (: ١)الخطوي 
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تحديد الأهداف

o المقبةة من  لا   يادة 12٪  لا  الأ هر ا  5رضى المتعامةين بنسبة  يادة مستوى
.تدريو موظتي ال طوط الأمامية ومراقبة الأداء من  لا  استطلالات رضا العملاء

o ال ركاء ومتةقي ال دمةمستوى رضا  يادة.
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مستويات المقاومة-تحليل أصحاب المللحة

عدم الفهم : 1المستوى 
•

نقا المعةومات •

ال لاف مع التكرة نتسها •

قةة التعرض•

الثقة والاطمئنان : 3المستوى 
•

من له تجربة   صية مع ف   التغيير السابق •

( ال قافة ، العرق ، الجنس)من تم ةه •

من لديه  لاف لةى القي  •

من لا للاقة له بموضوع التغيير •

رد الفعل العاطفي ضد التغيير: 2المستوى 
•

فقدان السةطة رو السيطرة رو المكانة •

فقدان الوجه رو الاحترا  •

صنعت لتبدو غير كتسة •

ال وف من الع لة رو الهجر •

محترق من الك ير من التغيير•
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تحليل اصحاب المصلحة 

من المحتم  الحصو  لةى دلمه   نحتاج دلمه  

5إلى 1معد  مقياس من 

.  سوف يدلمون التغيير ويناصرونه بالكام = 5

.سوف يسالدون في تطوير المبادرة الجديدة= 4

.  من المحتم  رن ي كوا= 2. سوف يوافقون لةى ك  ما يقرر= 3

.من المرجح رن يقاوموا هذا التغيير ب ك  لةني وقوي= 1

5إلى 3معد  مقياس من 

نوا له  يجو رن تجعةه  يقومون بدور ن ط في التطوير ويجو رن يكو= 5

.  صوت ومتحد ين دالمين لةتغيير

.يجو رن ي اركوا في التطوير= 4

.يجو رن يوافقوا لةى ك  ما يقرر= 3

احتمالية  طوات العم 

الحصو  لةى 

الدل 

الحاجة إلى 

الدل 

اس  الترد رو المجمولة
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اشراك أصحاب المللحة 

تحديد أصحاب المصلحة. 1
ق  بتحديد من ه  رصحاو المصةحة 

هذا . غييرالرئيسيين الذين سيتي رون بالت
ها ي م  الأ  اا والجهات التي تكون ل

.غييردور رو تي ير في تنتيذ رو نجاح الت

تحليل احتياجات أصحاب المصلحة. 2

افه  احتياجات ومتطةبات رصحاو المصةحة •
هذا . ه وكيف يمكن رن يس ر التغيير لةى مصةحت
يتطةو م اركته  في مناق ات وجةسات 

.است ارية

تواصل مع أصحاب المصلحة. 3

ةحة ق  بتوجيه الاتصا  مع رصحاو المص
ى لقد قد تحتاج إل. ب ك  مستمر وفعاّ 

.اجتمالات دورية رو است ارات فردية

إشراك أصحاب المصلحة في عملية. 4
اتخاذ القرار

ات ذ رصحاو المصةحة ج ءًا من لمةية ات اذ •
استمع إلى آرائه  . القرار ب ين التغيير

.جيةواقتراحاته  وضمنها في صياغة الاستراتي

توفير المعلومات والتوجيه. 5

قد  معةومات وتوجيه لأصحاو المصةحة حتى•
. ريتهموا الأهداف والم ايا المتوقعة من التغيي
ية يمكن است دا  وسائ  م   العروض التقديم

.والتقارير

مراعاة الاهتمامات والمخاوف. 6

تيكد من مرالاة اهتمامات وم اوف رصحاو •
.المصةحة ومحاولة التعام  معها ب ك  مناسو

تقديم التدريب والدعم. 7

قد  التدريو والدل  لأصحاو المصةحة •
يقه لمسالدته  في التكيف مع التغيير وتطب

.بتعالية

قياس الأداء والتقييم. 8

ير لةى است د  مس رات الأداء لقياس تي ير التغي•
يجية رصحاو المصةحة وتقيي  مدى نجاح استرات

.التغيير

إدارة التغيير بشكل مستدام. 9

حافظ لةى التواص  والم اركة مع رصحاو •
مرارية المصةحة بعد تنتيذ التغيير لضمان است

.ةالتحسين وتةبية احتياجاته  المستقبةي
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تطوير استراتيجية التغيير
ين رداء تطوير استراتيجية التغيير هو لمةية حيوية تهدف إلى تحقيق رهداف معينة من  لا  تحس•

.  المسسسة رو إد ا  تغيير جوهري

تحديد رهداف 1.
التغيير

تحدد الأهداف •
يجو . بوضوح

رن تكون هذه 
الأهداف ذكية 

محددة، قابةة )
لةقياس، قابةة 
لةتحقيق، ذات 
صةة، محددة 

(. منياً

ات تحديد استراتيجي
التغيير

تحديد •
الاستراتيجيات

وال طوات التي 
ستسالد في 

تحقيق رهداف 
ه  . التغيير

ستتعين لةى 
تطوير  دمة 
جديدة؟ ه  

ستتعين لةى 
تغيير العمةيات
والاجراءات  

لمةيات

ذالت طيط والتنتي

 طة وضع •
تيذ تتصيةية لتن
استراتيجية 

ضمن . التغيير
نحدد هذه ال طة، 

المها  
والمسسوليات 

والجداو  ال منية
والموارد 
.المطةوبة

:القياس ومتابعة

مس رات تحديد •
الأداء لقياس 

مستوى التقد   
ق والتيكد من تحقي

الأهداف 
.المرسومة

:إدارة الم اطر

الم اطر تحديد •
د المحتمةة التي ق
تواجه لمةية 

التغيير و 
والاجراءات 
.لةتعام  معها
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تقييم نجاح التغيير 

5 4 3 2 1  .هناك  عور بحالة مةحة لتنتيذ هذا التغيير وهذا الم روع

5 4 3 2 1 .رنا رفه  ما هو متوقع مني  لا  هذا التغيير

5 4 3 2 1 .ويبدو رن القيادة العةيا تقف وراء هذا الم روع

5 4 3 2 1 .المعةومات المتعةقة بهذا الم روع يت  توصيةها ب ك  جيد

5 4 3 2 1 .رلتقد رنه سيكون هناك حد ردنى من المقاومة لهذا التغيير

5 4 3 2 1 .كانت التغييرات السابقة ناجحة

5 4 3 2 1 .ررى الحاجة إلى هذا التغيير

5 4 3 2 1 .رلتقد رن هذا الم روع سيكون ناجحا

ملاحظات 
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المقاومة

أسباب مقاومة الموظفين للتغيير

تهديد الوظيتة رو الد   

ال وف من المجهو  

تهديدات لةسةطة 

لةعلاقات تهديدات 

المسسسةال وف من رن يتقدوا القيمة في 
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الاستراتيجيات التي يمكن تطبيقها لتقليل المقاومة 

توفير التدريب اللازم للموظفين•

ذين الاعتراف بالخسائر المحتملة ومعالجة احتياجات الأشخاص ال•

.يفقدون شيئا ما

.اربط القديم بالجديد ولكن لا تسيء إلى الماضي•

الروح التهديدات لها تأثير سلبي على الموقف و. تجنب التهديدات•

.المعنوية

ين على التغيير الناجح يحتاج إلى موظف. تطوير الالتزام المتتالي•

كل مستوى

ى تطوير مقاييس أداء جديدة لتعزيز ما يساعد المؤسسة عل• •

.النجاح

.مكافأة الموظفين الذين يحملون التغيير•

.كن قدوة يحتذى بها•

ظفين بأن هذا بمثابة تشغيل تجريبي وتأكيد للمو. تجريب المبادرة•
لن يتم طرح فكرة لم يتم تثبيت جدواها وفاعليتها 

لا تخف من الاعتراف بما لا يزال مجهولا•

للتغييرواضحةرؤيةوتوصيلإنشاء•

 .واقعيازمنياجدولااتبع•
 .أولويةهوالتغييرإظهار•
 .التنظيميةالثقافةعناصرلتعديلاستعدادعلىكن•
 .يومكلالثقةبناء•
غالباومبكروقتفيالمعلوماتتوفراتصالاستراتيجيةإنشاء•

 .وكيفوأينومتىومنولماذاماذابتوصيلقم .للموظفين
 .التغييرأسبابقدم .يتغيرلنوماسيتغيرالذيمااشرح•
 .ممكنوقتأقربفيالمدخلاتاطلب .الموظفينإشراك•
 ."لهمبالنسبةالفائدةما"الموظفينأخبر•
المهمةلإنجازاللازمةالمواردتوفير•

د لا تتردد في الاعتراف بمخاوفك ، بما في ذلك مخاوفك ، عن•

.  الاقتضاء

.  راعترف بالمكاسب أو النجاحات الصغيرة طوال عملية التغيي•

يس لديهم كن على استعداد لاستبدال الموظفين الرئيسيين الذين ل•

الكفاءات أو المهارات اللازمة لذلك 

م كن صادقا في مواجهته. قم بالمهمة أو اختر عدم دعم التغيير•

.ولكن أكد لهم دعمك
32



المتابعة والتقييم 

يت  مراجعة وتقيي  استراتيجية إدارة التغيير ك  سنتين•
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الخطة التنفي ية 
مؤشرات الاداء الاطار الزمني  مسؤولية 

التنفيذ

رئيسيةانشطة الهدف المشروع

o100 % إعداد جداول كميات

2024نموذجية لنهاية عام 

مهندس 200تدريب 

من

1/6/2023

إلى

1/6/2024

مديرية المناقصات لجداول الكميات الوصف المعياري والترميز

ية الأبن)للمشاريع الانشائية بمجال النموذجية

ومجال الطرق والنقل والتعدين ومجال المياه 

والري والصرف الصحي والسدود ومجال 

وتدريب الجهات( الكهروميكانيكي والاتصالات

ذات العلاقة بالمشاريع الانشائية 

ضمان المرونة المؤسسية  الوصف المعياري والترميز 

لجداول الكميات النموذجية 

للمشاريع الانشائية لجميع 
المجالات

o جاهزية الدليل والنماذج
o شخص 400تدريب

من

إلى22/5/2022

31/12/2023

مديرية المناقصات

مديرية العقود 
الهندسيــــــــة 

مديرية التصنيف 

والترخيــــــــــص

مديرية دعم لجان 
الشراء 

ية إعداد دليل اجراءات تقييم أداء مقدمي الخدمات الفن

لمقاولين ونماذج التقييم الخاصة بهاوا
مواكبة التغيرات  ي دليل اجراءات تقييم أداء مقدم

الخدمات الفنية والمقاولين 

الخاصة بها ونماذج التقييم

وثيقة السياسات % 100

و التعليمات
من

1/1/2023
إلى

31/12/2025

مديرية المناقصات إعداد وثيقة سياسات حول الشراء الأخضر وخطة 

العمل اللازمة لها وتعزيز قدرات الجهات المشترية 

الحكومية في المجالات المستهدفة والذي يترتب عليه 

مليون دينارًا أردنيا25ًالحصول على  قرض بقيمة 

تفعيل النظام الايكولوجي الحكومي الأخضرالشراء 

o اجراءات تصنيف وترخيص
مؤتمتة

oمن

o5/1/2021 31/12/2024إلى
oمديرية التصنيف

ة والترخيص ومديري

تطوير الأداء 

المؤسسي     
بالتعاون مع 

o وزارة الاقتصاد

الرقمي و            

ة الشركة المتخصص
المنفذة

oتقديم الطلبات الكترونياً وربطها مع شركاء

الخدمة والتدقيق على بيانات مقدم الخدمة من 

ثم الجهات ذات العلاقة، والدفع الالكتروني للخدمة

ها تدقيق الطلب الالكتروني واعتماد الطلب وعرض
 ً على اللجان الكترونيا

oتفعيل النظام الايكولوجي صأتمتة إجراءات التصنيف والترخي
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الخطة التنفي ية 
مؤشرات الاداء الاطار الزمني  مسؤولية التنفيذ رئيسيةانشطة الهدف المشروع

انجاز التعديلات من

1/8/2023

1/12/2024إلى 

مديرية التصنيف والترخيص 

والجهات الشريكة 

تعديل تعليمات التصنيف وذلك بناءً على نظام المشتريات

الحكومية الجديد من خلال التحديثات في قطاع الانشاءات 

وللتوائم مع الاهداف الوطنية التي تساهم دائرة العطاءات 

.الحكومية في تحقيقها

مواكبة التغيرات  تعديل تشريعات مديرية 
التصنيف والترخيص 

o جاهزية الوثائق من

15/12/2020

إلى

30/6/2023

مديرية دعم لجان الشراء

مديرية العقود الهندسية

إعداد الوثائق القياسية الموحدة لشراء الاشغال والخدمات

الفنية
ضمان المرونة 

المؤسسية 

ة تحضير وثائق العطاءات القياسي

الموحدة

oمسودة الوثيقة من

14/9/2022

إلى

30/4/2023

مديرية دعم لجان الشراء المشاركة في تحضير واعداد وثيقة سياسات وتعليمات

لتمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المشاركة 

وى الفاعلة في سوق المشتريات الحكومية لتحسين مست

المشاركة الحالية لتلك المؤسسات في سوق المشتريات

حد من الحكومية ومعالجة التحديات والعقبات الفعلية التي ت

.قدرة هذه المؤسسات على المشاركة الفاعلة

ترسيخ الثقافة 

المؤسسية 

ة المشاركة في تحضير واعداد وثيق

لتمكين المؤسسات الصغيرة 

ي والمتوسطة من المشاركة الفاعلة ف

سوق المشتريات الحكومية 

o وثائق معيارية معدلة من

1/5/2023

إلى

1/7/2023

مديرية دعم لجان الشراء تعديل وثائق العطاءات القياسية الموحدة لتمكين المؤسسات

الصغيرة والمتوسطة من المشاركة الفاعلة في سوق 

المشتريات الحكومية من خلال تعزيز قدرات الجهات 

المشترية الحكومية في مجال دعم وتمكين المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة

ترسيخ الثقافة 

المؤسسية 

تعديل وثائق العطاءات القياسية 

رة الموحدة لتمكين المؤسسات الصغي

ي والمتوسطة من المشاركة الفاعلة ف

سوق المشتريات الحكومية

oصدور مؤشر الأسعار من

1/10/2023

إلى 

31/12/2025

مديرية العقود الهندسية .تطوير آلية لدراسة تعديل أسعار المواد الانشائية  يتفعيل النظام الايكولوج Price Index مؤشر الأسعار
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الخطة التنفي ية 
مؤشرات الاداء الاطار الزمني  مسؤولية التنفيذ رئيسيةانشطة الهدف المشروع

o  مةةن جةةدول % 100أتمتةةة

الكميةةةةةةةةةةةةات النمةةةةةةةةةةةةوذجي 

علةةةى نظةةةام ( بنةةةاؤه)وربطةةةه

يالشراء الإلكتروني الأردن

o مةةن العطةةاءات % 40طةةرح

الدولية  من خلال النظام

من

1/6/2023

إلى

30/6/2025

وحدة العلاقات الدولية

مديرية المناقصات

مديرية العقود

مديريةةةةة دعةةةةةم اللجةةةةان المركزيةةةةةة 

المتخصصة

لتضةةمين (  JONEPS)تطةوير نظةام الشةراء الإلكترونةي 

ات عمليةةات وأدوات الشةةراء الرئيسةةية وتشةةمل وثةةائق العطةةاء

القياسةةةية ،عكةةةس الوصةةةف المعيةةةاري والترميةةةز للمشةةةاريع

طة فةي الانشائية ،تعزيز قدرات المؤسسات الصغيرة والمتوس

، سوق المشةتريات الحكوميةة ،مجةال الشةراء العةام المسةتدام

.أتمتة مؤشرات الأسعار

مواكبة التغيرات  تطةةةةةوير نظةةةةةام الشةةةةةراء الإلكترونةةةةةي 

(JONEPS)الأردني 

o15جهة حكومية.

o15 وحةةةةةةدة حكوميةةةةةةة

.2023خلال 

o15 جهة حكومية.

o15 وحةةةةةةدة حكوميةةةةةةة

.2024خلال 

من

25/4/2023

إلى

وحدة العلاقات الدولية يشملبحيثالإلكترونيالشراءنظامتطبيقتوسعة

غيرالشراءلجانقبلمنالمطروحةالعطاءات

وحسبالحكوميةوالوحداتالجهاتفيالمركزية

يةالحكومالعطاءاتدائرةقبلمنالمعدةالانتشارخطة

ضاءأعفيهابما)الحكوميالشراءفيالعاملينتدريب

.الجديدالنظامعلى(اللجان Deployment

مواكبة التغيرات  انتشار استخدام النظام 

ومية الالكتروني للمشتريات الحك

لتغطية الدوائر  والمؤسسات) 

  ( )JONEPS 

Deployment)

o مةةةةةن % 100تةةةةةدريب

المكاتةةب الهندسةةية فةةي

.2023نهاية 

من

1/3/2023

إلى

31/12/2025

وحدة العلاقات الدولية على نظام ( المقاولين، مقدمي الخدمات الفنية)تدريب 

(JONEPS)الشراء الإلكتروني الأردني 

مواكبة التغيرات  المقاولين، مقدمي )تدريب 

على نظام ( الخدمات الفنية

الشراء الإلكتروني الأردني 

(JONEPS)

o كةةةوادر مؤهلةةةة لتطبيةةةق

.النظام

oأداء كفةةةةةةةةةةؤة تقةةةةةةةةةةاييم

.وشفافة

o تقةةةةةةةةةارير أداء كفةةةةةةةةةؤة

وشفافة

من

1/3/2023

إلى

31/12/2023

مديرية تطوير الأداء المؤسسي 

ومديرية الشؤون المالية و 

الإدارية

تمكين الموظفين في دائرة العطاءات الحكومية و رفع 

قدراتهم من خلال تدريبهم على النظام الالكتروني لإدارة

نفيذ لت( ربط الأداء الفردي بالأداء المؤسسي)تقييم الاداء 

منهجية  ربط الاداء الفردي بالمؤسسي بالمستوى الذي

ينسجم مع أهداف خطط الاصلاح والتطوير في خارطة 

.تحديث القطاع العام

يتفعيل النظام الايكولوج ربط )تنفيذ منهجية  إدارة الأداء 

(الأداء الفردي بالمؤسسي
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الخطة التنفي ية 
مؤشرات الاداء الاطار الزمني  مسؤولية التنفيذ رئيسيةانشطة الهدف المشروع

o100  %

موقع الإلكتروني للدائرة مطور 

ومحدث وفق المعايير 

الحكومية 

من

1/1/2023

31/12/2023إلى 

مديرية تطوير الأداء المؤسسي 

بالتعاون مع وزارة الاقتصاد 

الرقمي والريادة

فق تطوير الموقع الإلكتروني لدائرة العطاءات الحكومية و

.2022المعايير للمواقع الإلكترونية الحكومية للعام 
مواكبة التغيرات ت تطةةوير الموقةةع الإلكترونةةي لةةدائرة العطةةاءا

الحكومية

oد تكامل البيانات وتحدي

االبياناتقواعد 

والتقارير الصادرة عن

OBI 

من

1/1/2023

إلى

31/12/2023

مديرية تطوير الأداء المؤسسي طريقعنالدائرةفيالمعلوماتبنكعلىالتطوير

(OBI)الأدواتمنمجموعةعنعبارةوهي

تقديمهاووتحليلهاالبياناتلجمعالمستخدمةوالتقنيات

OBIيتضمنالأعمال،قراراتاتخاذدعمأجلمن

استخدامهايمكنالتيالتطبيقاتمنمجموعة

مصادرمنوتحميلهاوتحويلهاالبياناتلاستخراج

وإجراءوتقارير،معلوماتلوحاتوإنشاءمختلفة،

.مخصصتحليل

مواكبة التغيرات  تطوير بنك المعلومات في دائرة 

العطاءات الحكومية باستخدام الذكاء 

Oracleالاصطناعي  Business

Intelligence(OBI)
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المرجعيات

.جائ ة المةك لبدالله ال اني لتمي  الأداء الحكومي وال تافية•

.استراتيجية إدارة الابتكار•

.دلي  المها  والواجبات•

.الت ريعات والقوانين والأنظمة والتعةيمات الناظمة لعم  الدائرة•

. طة است راف المستقب •
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