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 الإستراتيجيـة الخطة
 

يةممتدلايذ قممرذيقا اممةذذ(ذة مملذت)تةامم ذ ممهذتة همملوذةتهمماييذ ةممتايتا اة7102-7102تتضمم هذهمملوذيقة الممةذيقستممةذييةممتايتا اةذقمماي الذيقمتممللأيوذيق) ة اممةذق  ممةي ذ 
ذ.ذ7102ةيقاةلقةذةيدة ل لذ عذقا ذيقاي ال.ذ  لذاتض هذيق زلأذيلأسااذ هذهلوذيقة الةذستتذيقم لذيقتدفالاةذق اااالوذةة)ايوذيقاي الذقلمل ذ

ذ
 المسؤوليـة:

 
 ةفااذيق ةيااذيقلاز ة.يقلايايوذيق تمللةذبلقستةذييةتايتا اةذة اي متهلذةض لهذتدفالهلذةتيقتزي ذييايالذيقملالذبلتسللذ 

ذ
 ةبلقتدةاقذيقتل ذ عذذفيذيقاي الذيق ملة لوذةييايالذييق تاةداة ااااةذذ/ذيقاايةلوذةيقتتةااقة ذتدفالهلذ لرذتلعذ ة ةقاةذ  اياذيقستةذييةتايتا اةذة تلبمةذ

   اعذ اااالوذةة)ايوذيقاي ال.

 

   اياذيقستةذييةتايتا اة: .0

 بإ اياذستتهلذييةتايتا اةذق  مةي ذيقم لاثذيقللا مةذةب)امثذامت ذ اي متهملذةتمماالاهلذةمدةالذبدمللأذ لمرذيقاي الذ لذ لاثذةدةيو،ذتلة ذ
يق همةذيق ةم ةقةذ مهذذهمةقة ذيقاايةلوذةيقتتمةااذ ةهذا لزذةتدفالذيقستةذييةتايتا اة.ذ سا لوذتلاااذيق تلبمةذةيقتلاا ذق ةتةىذيد
 . اياذهلوذيقستةياي الذيقتدةاقذ لذباهذ  اعذ اااالوذةة)ايوذيق

ذ
 

 

 

 

ذ
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ذ
 

 يق تلبمةذةيقتلاا ذ .7

 ةممتةىذةتلامما ذلامملوذة اي مممةذةبلقتدةمماقذ ممعذ لفممةذ مماااالوذةة)ممايوذيقمماي الذبذيقاايةمملوذةيقتتممةااقةمم ذلممة ذابشمم لذد مميذةممدة ،ذ 
 تتباقذةيد لزذيقستةذييةتايتا اة.ذ

ذ
  اي مةذةتماالذيقستةذييةتايتا اة:ذ .3

 

 ةبلقتدةمماقذ ممعذ لفممةذيق مماااالوذةيقة)ممايوذفمميذيقمماي الذةبإشمماييذ مماااذ ممل ذيقمماي الذبم مملذذقتتممةااقةمم ذيقاايةمملوذةيلممة ذبشمم لذةممدة ،ذا
 .ذ هذيدم لوذ  اعذيق تغاايوذةيق ةت ايوذ لاهل،ذةيةت ايااةذتلباتهلذقل تتلبلوذقلتأ الستةذييةتايتا اةذب لفةذبدةاهلذق اي مةذ

 ذ
 لذةيقةقمةيذ لمرذيي مايلأيوذيقملا امةذيق لتا)مة،ذيلاد)ايفملوذةباملهذتةمبلبه)ااماذات ذفيذهلوذيق اي مةذتلاا ذ ةتةىذيلاد لزذيقفمليذةت

 ةتماالذةتتةااذيقستةذييةتايتا اةذبدللأذ لرذلقك.ذذ

ذ
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 الرؤية والرسالة والقيم لدائرة العطاءات الحكومية
 
 

 الرؤيـة:
ذ" شتاالوذ) ة اةذ ف لذةشفلفة"ذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ
ذ
ذ

 الرسـالة:
فاءة واقتدار ومتابعة تصنيف المقاولين وتأهيل الإستشاريين وذلك بك الفنيةعطاءات الأشغال والخدمات طرح وإحالة  اءاتإدارة إجر -

لتقديم خدمات مميزة محلياً واقليمياً من خلال كوادر متخصصة مؤهلة بما يضمن تكافؤ الفرص وتوحيد الجهود المشتركة مع القطاع 

  . الحفاظ على المال العامت والخاص لرفع سوية قطاع الإنشاءا

 القيم: 
 الكفاءة والتميز  -

 ترسيخ العمل المؤسسي -

 الشفافية  -

 العدالة والحيادية  -

 العمل بروح الفريق الواحد  -
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ذ
 

 التي تساهم دائرة العطاءات الحكومية في تحقيقها )المحاور( الأهداف الوطنية
ذ

 زيادة كفاءة الحكومة وتفعيل المساءلة . -1

 عمال والاستثمار .تحفيز بيئة الا -2

 تعزيز قدرات الشراكة بين القطاعين العام والخاص . -3

 ت)ةاهذ ةتةىذةدة اةذيقسا لوذيق) ة اةذيق لا ةذقل ةيتداه.  -4

ذ
 الأهداف الإستراتيجية لدائرة العطاءات الحكومية

 
 تحسين شفافية وكفاءة عطاءات الاشغال الحكومية . -0

 دارة عطاءات الاشغال الحكومية .مأسسة عمل الدائرة كذراع تنفيذي ومركزي لا -7

 المساهمة في رفع كفاءة المقاولين والاستشاريين الاردنيين . -3

 تطوير اداء ورفع قدرات العاملين في الدائرة. -4

 اتمتة اجراءات عطاءات الاشغال الحكومية . -5

 والمالية . تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية -6

 توفير بيئة عمل صحية ومناسبة -2

 كلفة الخدمات والإجراءات الحكومية، وما يصاحبها من أداء عمليات إدارية.تقليل ت -8
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 خطط العمل التنفيذية للمديريات والوحدات 
 7102لعام 
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 مديرية العقود الهندسية
مؤشرات قياس  منفذهالمسؤولية/الجهة ال آليات العمل/ النشاطات لتحقيق المشروع البرامج المشاريع الهدف الاستراتيجي المحور

الأداء 
والمستوى 
المستهدف 

Target 

الوقت المحدد 
 لانتهاء المشروع

تحفيز بيئة الاعمال  -
 والاستثمار .

تعزيز قدرات  -
الشراكة بين 

القطاعين العام 
 والخاص

تحسين شفافية  -
وكفاءة عطاءات 

 الأشغال الحكومية .
المساهمة في رفع  -

كفاءة المقاولين 
 والاستشاريين

 الأردنيين
 
 
 
 
تحسين شفافية  -

وكفاءة عطاءات 
 الأشغال الحكومية .

المساهمة في رفع  -
كفاءة المقاولين 
والاستشاريين 

 الأردنيين

 تعديل التشريعات

 تعديل وتطوير عقد -1
المقاولة الموحد 

 للمشاريع الإنشائية 
 

 
 
عقد المقاولة  اعداد -2

الموحد )تصميم 
 وانشاء(

 

 .  ت للمناقصينعة وتعديل التعليمامراج -
 

 
مراجعة وتعديل وتطوير الشروط العامة  -

 والشروط الخاصة للعقد . 
 
 
 طباعة العقد .  -
 
 
 
 اعداد الشروط العامة . -

 اعداد الشروط الخاصة . 
 اعداد التعليمات للمناقصين .  -
مراجعة العقد من قبل اللجنة الدائمة  -

 لعقود الإنشاءات . 
 

 طباعة العقد . -

 
 
لإنشائية / قسم العقود ا 

اللجنة الفنية الدائمة 
 لعقود الإنشاءات . 

 
 
 
 
 
 

قسم العقود الإنشائية / 
اللجنة الفنية الدائمة 

 لعقود الإنشاءات . 
 
 

    
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0/0/7102 – 
10/07/7102 
0/0/7102-

10/5/7102 

0/6/7102-
10/07/7102 

 
تم الانتهاء من 
 اعداد المسودة 

0/0/7102 – 
10/2/7102 
0/2/7102 – 
10/07/7102 

 

المشاريع  الهدف الاستراتيجي المحور
 والبرامج

آليات العمل/ النشاطات الفرعية لتحقيق 
 المشروع

المدة الزمنية اللازمة لتنفيذ 
 النشاط الفرعي 

مؤشر أداء 
للنشاط 
 الفرعي 

المسؤولية/الجهة 
 المنفذه

مؤشرات قياس 
الأداء والمستوى 
المستهدف 

Target 

قت المحدد الو 
 لانتهاء المشروع
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المشاريع  الهدف الاستراتيجي المحور
 والبرامج

آليات العمل/ النشاطات الفرعية لتحقيق 
 المشروع

المدة الزمنية اللازمة لتنفيذ 
 النشاط الفرعي 

مؤشر أداء 
للنشاط 
 الفرعي 

المسؤولية/الجهة 
 المنفذه

مؤشرات قياس 
الأداء والمستوى 
المستهدف 

Target 

قت المحدد الو 
 لانتهاء المشروع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تحسين شفافية  -
وكفاءة عطاءات 
 الأشغال الحكومية 

المساهمة في  -
رفع كفاءة 
المقاولين 

والاستشاريين 
 الأردنيين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تحسين شفافية  -

 
 
 
 

اعداد مسودة 
مؤشر الدراسة ل
 Priceالاسعار 

Index 
 

+ الشروع 
ببرنامج نغير 

 الأسعار
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عمل ورشة عمل حول مقترح الدراسة . -0
 .اجعة وتعديل حسب التغذية الراجعةمر  -7

لتشريعات ورفعها اقتراح مسودة ا -1
 للجهات المعنية للموافقة عليها .

 موافقة الجهات المعنية  -4
 

 وضع البرامج الالكترونية  -0

الموردين  توقيع مذكرات التفاهم مع -7
 والمنتجين 

 انشاء بنية تحتية  -1

 التطبيق العملي التجريبي  -4

 
 
 
 
 
 
 
 

إعداد طلب أسعار وتوجيهه للموردين  -0
 والمنتجين .

 (4شهر نيسان)
 (5شهر أيار )

(و 2( و)2( و )6شهر )
 (00( و)01( و)2)

 (07شهر )
 

 (6حتى  0شهر )
 (2و2شهر )
 (00حتى  2شهر )

 
 (07شهر )

 
 
 
 
 
 
 
 
 اسبوع  7-1

مدة النشاط 
الفعلية / 

مدة النشاط 
 المخططة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدة النشاط 

قسم تعديل 
اللجان /الاسعار

الفنية لدراسة وتعديل 
أسعار المواد 

  الانشائية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تغيرقسم 

نسب الانجاز 
الفعلية / نسب 
 الانجاز المخططة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عدد التعاميم 

تم الانتهاء من 
مسودة الدراسة 

بانتظار 
اعتمادها 
وتعديل 

 التشريعات 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مستمر
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المشاريع  الهدف الاستراتيجي المحور
 والبرامج

آليات العمل/ النشاطات الفرعية لتحقيق 
 المشروع

المدة الزمنية اللازمة لتنفيذ 
 النشاط الفرعي 

مؤشر أداء 
للنشاط 
 الفرعي 

المسؤولية/الجهة 
 المنفذه

مؤشرات قياس 
الأداء والمستوى 
المستهدف 

Target 

قت المحدد الو 
 لانتهاء المشروع

 
 
 

وكفاءة عطاءات 
 الأشغال الحكومية 

المساهمة في  -
رفع كفاءة 
المقاولين 
ين والاستشاري
 الأردنيين

 

إعداد ونشر 
التعاميم 

الخاصة بتعديل 
أسعار المواد 

 الانشائية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دة من الموردين دراسة الاسعار الوار  -7
والمنتجين والاتفاق على النسب 
 وحسابها من قبل اللجنة الفنية .

 إعداد مسودة تعميم  -1

 

قرار النسخة  -4 مناقشة مسودة التعميم وا 
 النهائية من قبل اللجنة الفنية 

 

من قبل معالي وزير  التعميمتوقيع  -5
الاشغال العامة ونشرها على الموقع 

 زارة الالكتروني وعن طريق ديوان الو 

 
 اسبوع 

 
 

 اسبوع 
 

 اسبوع
 
 
 اسبوع 0-7

 /  الفعلية
 

مدة النشاط 
 المخططة

اللجان /الاسعار
الفنية لدراسة وتعديل 

أسعار المواد 
  الانشائية 

ة /عدد المنجز 
التعاميم المخطط 

 انجازها 

 

 مديرية المناقصات
آليات العمل/  المشاريع الفرعية المشاريع والبرامج الهدف الاستراتيجي المحور 

النشاطات لتحقيق 

 المشروع

المسؤولية/ الجهة 

 المنفذة

مؤشرات قياس الاداء 

 والمستوى المستهدف

الوقت المحدد 

 لانتهاء المشروع
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آليات العمل/  المشاريع الفرعية المشاريع والبرامج الهدف الاستراتيجي المحور 

النشاطات لتحقيق 

 المشروع

المسؤولية/ الجهة 

 المنفذة

مؤشرات قياس الاداء 

 والمستوى المستهدف

الوقت المحدد 

 لانتهاء المشروع

زيادة كفاءة الحكومة 
وتفعيل المساءلة 

 وقياس الأداء الحكومي
تحفيزالنمو  -

الاقتصادي والمضي 
قدما بمشروعات البنية 

 التحتية الكبرى

طرح و احالة العطاءات 
المركزية الكترونيا 
 بشفافية وعدالة

 

تحدي  طرح عطاءات
 الالفية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

طرح عطاءات -
المبادرات الملكية 

 السامية
 
 

 

طرح العطاءات -
 الممولة دوليا ومحليا

اعداد الخطط لطرح -
 العطاءات

اعداد وتحضير الخطط -
 التنفيذية لكل عطاء

 تدقيق  الوثيقة-
اجراءات الطرح -

 والتقييم والإحالة 
 
 
 تدقيق  الوثيقة-
اجراءات الطرح -

 والإحالة  والتقييم
 
 
 تدقيق  الوثيقة-
اجراءات الطرح -

 والتقييم والإحالة

اعداد الخطط لطرح -
 العطاءات

اعداد وتحضير الخطط -
 التنفيذية لكل عطاء

 تدقيق  الوثيقة-
اجراءات الطرح والتقييم -

 والإحالة 
 
 
 تدقيق  الوثيقة-
اجراءات الطرح والتقييم -

 والإحالة 
 
 
 تدقيق  الوثيقة-
الطرح والتقييم  اجراءات-

 والإحالة

 
 
 
 
 
 
 

فريق تحدي الالفية من 
دائرة 

 العطاءات/المناقصات

 شهور 6
 

 

 اسبوع
 

 اسبوعين
 شهور 5
 
 
 
 شهر7-1
 
 
 
 
 شهور1
 

 سنوات 5
 
 
 
 
 
 
 

 سنويا
 
 
 
 
 

 سنويا
 

 
 التصنيف والتأهيلمديرية 
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آليات العمل/ النشاطات  المشاريع البرامج الهدف الاستراتيجي المحور 

 حقيق المشروعلت

المسؤولية/ الجهة 

 المنفذة

مؤشرات قياس الاداء 

 والمستوى المستهدف

الوقت المحدد 

 لانتهاء المشروع

تحفيز بيئة  -
الأعمال 

 والاستثمار . 
تعزيز قدرات  -

الشراكة بين 
القطاعين العام 
 والخاص . 

مأسسة عمل الدائرة  -
كذراع تنفيذي 
ومركزي لادارة 

عطاءات الاشغال 
 . الحكومية 

المساهمة في رفع  -
كفاءة المقاولين 
والاستشاريين 
 الارددنيين .

تعديل تعليمات  -0 تعديل التشريعات
المقاولين  صنيفا

 . 7107لعام 
تعديل تعليمات  -7

تأهيل 
الاستشاريين لعام 

7107  . 
تعديل تعليمات  -1

 المقاولين رخيصا
 7107لعام 

جمع البيانات  -
والمقترحات من 
 الجهات المعنية . 

 
 

مقترحات  اعداد -
 التعديل . 

 
 

 تعديل التشريعات .  -

 
 

مديرية التصنيف 
/ لجنة  والتأهيل

 تصنيف المقاولين
 
 

مديرية التصنيف 
/ لجنة تأهيل  والتأهيل

 الإستشاريين .
 
 

مديرية التصنيف 
/ لجنة  والتأهيل

 ترخيص المقاولين 

 0/0/7102 – 
10/5/7102 . 

 
 

0/6/7102 – 
10/1/7102 

 
 

0/4/7102 – 
10/07/7102 

    

    

    

 

 

 

 

 

 مديرية المعلومات والإدارة الإلكترونية
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آليات العمل/ النشاطات لتحقيق  المشاريع الفرعية المشاريع والبرامج الهدف الاستراتيجي المحور 

 المشروع

المسؤولية/ الجهة 

 المنفذة

مؤشرات قياس 

الاداء والمستوى 

 المستهدف

الوقت المحدد 

هاء لانت

 المشروع

زيادة كفاءة 

الحكومة وتفعيل 

 المساءلة .
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

زيادة كفاءة 

الحكومة وتفعيل 

 المساءلة .

 

ة وكفاءة تحسين شفافي

عطاءات الاشغال 

 الحكومية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحسين شفافية وكفاءة 

عطاءات الاشغال 

 الحكومية  
 

تحديث وتطوير 

الموقع الالكتروني 

ناسب وبما يت

 واحتياجات الدائرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحديث وتطوير 

محتوى  بنك 

 المعلومات .

 

 لا يوجد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 وجدلا ي

 
 

جمع الشكاوي والملاحظات التي تصل -0
عن الموقع  سواء من مركز تكنولوجيا 

 المعلومات او من متلقي الخدمة .
دراسة احتياجيات الحاجة للتحديث -7

 والتطوير من قبل كادر مديرية المعلومات
تطوير وتحديث جميع الامور الازمة من -1

خلال عطاء او تلزيم الشركة التي تتولى 
 صيانة الموقع الالكتروني .

 
 
 
 
 
 
 

استقبال كافة انواع الشكاوى والملاحظات التي -
تصل الى المديرية من المديريات الاخرى ومتلقي 
الخدمة   فيما يخص الموقع وبالذات فيما يخص 

مديرية المعلومات -
 والادرة الالكترونية ,

مركز تكنولوجيا  -
 المعلومات ,

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المناقصاتمديرية -
مديرية التصنيف -

 والترخيص

ازدياد عدد الزوار 

% 5للموقع بنسبة 

 سنويا

ارتفاع نسبة رضى 

 متلقي الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارتفاع عدد -
الجهات المستفيدة 
 من خدمات  البنك

 مستمر سنويا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سنوي ومستمر
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آليات العمل/ النشاطات لتحقيق  المشاريع الفرعية المشاريع والبرامج الهدف الاستراتيجي المحور 

 المشروع

المسؤولية/ الجهة 

 المنفذة

مؤشرات قياس 

الاداء والمستوى 

 المستهدف

الوقت المحدد 

هاء لانت

 المشروع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زيادة كفاءة 

الحكومة 

الحكومية  

وتفعيل 

 المساءلة .

 

 

 

 

 

 

زيادة كفاءة 

الحكومة وتفعيل 

 المساءلة .

 

 

 

 
 
 
 
 
 

تحسين شفافية وكفاءة 

عطاءات الاشغال 

 الحكومية
 
 
 
 
 

عمليات اتمتة اجراءات 

 الدائرة .

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

تحديث البنية 

التحتية من اجهزة 

 وبرامج الكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

الالتزام بتعليمات 

وزارة الاتصالات 

وتكنولوجيا 

 المعلومات

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 لا يوجد
 
 
 
 
 
 

 يوجد لا
 
 
 
 

 تقارير .الادخال   وتجهيز ال
دراسة واقع بنك المعلومات من قيل كادر مديرية   -

المعلومات   وتحديد جميع الامور التي يستلزم فيها 
 تحديث وتطوير محتوى----التحديث والتطوير 

البنك   من خلال طرح عطاء او تلزيم ومن خلال 
 الشركة التي تتولى عملية صيانة بنك المعلومات 

 

 تحديثها . تحديد الاجهزة المفترح-0
 تحديد البرامج المقترج تحديثها-7

اخذ موافقة مركز تكنولوجيا المعلومات -1
 الوطني على عملية التحديث .

طرح العطاء من خلال وزارة الاتصالات  -4
 وتكنولوجيا المعلومات

 
 

الالتزام بالكتب الورقية او المراسلات -
الالكترونية التي تص من وزارة الاتصالات 

 المعلومات . وتكنولوجيا
 

مديرية المعلومات  -
 والادارة الالكترونية . 

 
 
 

 
 مديرية المعلومات-0
وزارة الاتصالات -7

.وتكنولوجيا 
 المعلومات

مركز تكنولوجيا -1
 .المعلومات الوطني .

 
 
دائرة العطاءات -

 الحكومية 
وزارة الاتصالات  -

 وتكنولوجيا المعلومات

ارتفاع عدد -
التقارير التي تطلب 

 من الدائرة

 
 
تحسن واضح في -

 شبكةاداء وعمل ال
انخفاض كبير  -

 في عدد الاعطال .
سهولة تفعيل -

الخدمات 
الالكترونية 
 المختلفة .

عدم ورود شكاوي 
من وزارة الاتصالات 

على دائرة 
 العطاءات الحكومية

 

 
 
 
 
 
 

 سنوي ومستمر
 
 
 
 
 

 
 وي ومستمرسن
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آليات العمل/ النشاطات لتحقيق  المشاريع الفرعية المشاريع والبرامج الهدف الاستراتيجي المحور 

 المشروع

المسؤولية/ الجهة 

 المنفذة

مؤشرات قياس 

الاداء والمستوى 

 المستهدف

الوقت المحدد 

هاء لانت

 المشروع

 

زيادة كفاءة 

الحكومة وتفعيل 

 المساءلة
 

عمليات ة اجراءات تاتم

 الدائرة

 

مشروع الشراء 

 الالكتروني )الكوري(

  لا يوجد
 دراسة جميع مراحل المشروع .

 التدريب على المشروع محليا وخارجيا .-
تقديم كل المعلومات المطلوبة  والتعاون -

الكامل مع جميع الامور التي يطلبها الفريق 
 الكوري

 
 

 
طاءات دائرة الع-

 الحكومية 
 دائرة اللوازم العامة  -
 الشراء الموحد-
 

اخفاض عدد 
الشكاوى على الية 

طرح واحالة 
 العطاءات

 سنوي ومستمر 
 

 
 
 
 

 

 مديرية الشؤون المالية والإدارية وتطوير الأداء
المسؤولية/الجهة  آليات العمل/ النشاطات لتحقيق المشروع المشاريع والبرامج الهدف الاستراتيجي المحور

 المنفذه
مؤشرات قياس الأداء 
والمستوى المستهدف 

Target 

 الوقت المحدد 
 علانتهاء المشرو 
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زيادة كفاءة 
الحكومة وتفعيل 

 المساءلة
 
 
 
 
 
 
 

زيادة كفاءة 
الحكومة وتفعيل 

 المساءلة
 
 
 
 
 
 

زيادة كفاءة 
الحكومة وتفعيل 

 المساءلة
 
 
 
 
 

زيادة كفاءة 
الحكومة وتفعيل 

 المساءلة
 
 
 
 
 

الاستخدام تحقيق 
الأمثل للموارد 

 والمالية  البشرية
 
 
 
 

 
 
 

تطوير أداء ورفع 
قدرات العاملين في 

 الدائرة
 
 
 
 
 

 
تحقيق الاستخدام 
الأمثل للموارد 

 والمالية  البشرية
 

 
 
 
 

تحقيق الاستخدام 
الأمثل للموارد 

 والمالية  البشرية
 
 
 
 
 

عديل الهيكل ت
التنظيمي للدائرة 

إستناداً لأحكام المادة 
( من نظام 3رقم )

استحداث الدوائر 
الحكومية وتطوير 

الهياكل التنظيمية رقم 
 . 2812( لسنة 08)
  

 
 وظفين تدريب الم

 
 
 
 

 
 
 
 

حوسبة مكافأة 
 اللجان المركزية

على  والفنية
 نظام الأوراكل

 
 

 
 

 ضبط النفقات
 
 
 
 
 
 
 

 الغاء مديرية الأوامر التغييرية وتغير الأسعار .  -
 سعار في مديرية العقود الهندسية حداث قسم تغير الأاست -
استحداث أقسام الرقابة المالية ، الرقابة الإدارية ، الرقابة  -

 الفنية في وحدة الرقابة الداخلية.
 

 
 

 
 
 

 تحديد الاحتياجات التدريبية .  -
 تحليل الاحتياجات التدريبية .  -
 .  ربط الاحتياجات التدريبية بالمسار الوظيفي للموظفين -
يتناسب مع بما تحديد الدورات التدريبية التي سيتم تنفيذها  -

 توفر  المخصصات . 
 
 
 
 
 الفنية . المركزية و بناء قاعدة بيانات عن كل أعضاء اللجان -
التنسيق مع الجمعية العلمية الملكية لاستحداث برنامج  -

 لتطبيق العمل المطلوب . 
 تدريب الموظفين على البرنامج  -

 
 
 

 
امج الرأسمالية وخفض نسبة المخصصات إلغاء برن -

المرصودة من خلال وققف شراء الأجهزة والمعدات إلا 
 للضرورة القصوى 

والاعتماد على التدريب  مخصصات الدورات والبعثات ضبط -
 . الذاتي 

تحديد عدد جلسات اللجان الفنية والمركزية من قبل معالي  -
 الوزير .

سب الإنفاق لتحديد رفع تقارير شهرية لأصحاب العلاقة عن ن -

قسم الموارد 
البشرية 
 والتطوير

بالتنسيق مع 
 مختصة لجنة

 
 

 
 

قسم الموارد 
البشرية 
 والتطوير

 
 
 
 
 
 
 

قسم الشؤون 
  المالية 

 
 
 
 

 
 

قسم الشؤون 
 المالية
 
 
 
 
 
 

اجراء التعديلات 
اللازمة على الهيكل 
التنظيمي للدائرة وأخذ 

 الموافقات اللازمة
 
 

تدريب الموظفين بما 
% من 61لا يقل عن 
 الموظفين .

 
 
 
 

25% 
 
 

 
 

05% 
 
 
 
 

 

 7102خلال عام 
 
 

 
 

 
 7102خلال عام 
 
 

 
 
 
 
  7102لال عام خ

 
 
 
 

 7102خلال عام 
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تحسين مستوى 
ونوعية الخدمات 
الحكومية المقدمة 

 للمواطنين.
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحسين مستوى
ونوعية الخدمات 
الحكومية المقدمة 

 .للمواطنين

 
 

 
 

 
تحقيق الاستخدام 
الأمثل للموارد 

 والمالية  البشرية
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ءات أتمتة إجرا
 عمليات الدائرة .

 
  

 
 

 
 
 

المبنى  إدامة
 الخاص بالدائرة

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل المعاملات ارسا
الكترونيا وتتبع 

عن طريق ها سير
 work flowنظام 

 

 الخلل في زيادة الإنفاق إن وجد .  
 
 
 
  .تقديم خدمات الطباعة والتصوير -
حفظ الملفات الخاصة بالدائرة في المستودع خلال الفترة  -

 المحددة للاحتفاظ بها . 
 . والأقلام والأحبار والقرطاسية الأدوات المكتبية توفير -
د من سداد تقديم وتوفير خدمات الهاتف والفاكس والتأك -

 .فواتيرها في وقتها لضمان إستمراريتها بدون إنقطاع 
توفير الماء والكهرباء والصرف الصحي لجميع مرافق  -

 الدائرة .
  الدائرةالنظافة والصيانة: نظافة وصيانة مرافق   -
 توفير الضيافة اللازمة لمكتب المدير العام . الضيافة:  -
إلى  الدائرة توفير خدمة النقل والمواصلات للموظفين من -

 الوزارات والدوائر الحكومية وتوزيع البريد اليومي . 
 
 
 
 
 
 
 
 

الصادر / الالكترونين برنامج الديواتسجيل البريد الصادر في  -

 . وتصنيف الكتب حسب الملفات الموجودة في الدائرة

توزيع البريد الخارجي على الوزارات والدوائر الحكومية  -

 المعنية .

د للدائرة ومتابعة إجراءات توزيعه ويتم تسجيل البريد الوار -

 -ذلك على النحو التالي :

برنامج الديوان الالكتروني / تسجيل المراسلات الرسمية في  -

 
 
 
 
 

قسم الشؤون 
 الإدارية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قسم الديوان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مستمر
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 مستمر

 
 

 مستمر
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 مستمر
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 . الوارد والتأكد من توفر جميع مرفقات الرسالة

توزيع البريد الوارد حسب الشروحات وتثبيت التوزيع في  -

 .سجل الوارد العام 

على برنامج  الأرشفةعمال وارد وأالصادر والمتابعة البريد  -

  الديوان الالكتروني .  

إتمام إجراءات المتابعة للمراسلات الواردة وغيرها من  -

 .المتابعات المطلوبة 

والوثائق في الملفات وترقيم محتويات  الكتب الصادرةحفظ  -

الملفات وتزويد الدوائر والأقسام بالمعلومات والوثائق في 

 . الملفات

صنيف الأوراق بطريقة يسهل الرجوع لها و يمكن ذلك حفظ و ت -
عبر خزائن أو رفوف خاصة مع وضعها و ترتيبها داخل ملفات 

 او ارقام معينة .  أو مجلدات مع تسميتها أو تعليمها برموز معينة

 

 

ربط تطبيق الأرشفة بتطبيق مستقل للصادر والوارد أو كما  -
ارة الوثائق ات ادالحال في الوضع الحالي بحيث تكون تطبيق

    .  القسم متضمنة هذا 

الكاملة للوثائق سواء من عدم وصول الشخص الغير  الحماية  -
مناسب أو غير المخول لها أو حتى من تغيير أصول هذه 

المعاملات و التلاعب بها سواء عن طريق الخطأ أو العمد, من 
 خلال استخدام وسائل الحماية بعدم التلاعب او التغيير ,

الوصول الى التعامل مع نظام الديوان الشامل والاستغناء التام  -
 عن التسجيل في الدفاتر والتعامل الكترونيا بالمراسلات .
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 وحدة الرقابة الداخلية

 المسؤولية/الجهة آليات العمل/ النشاطات لتحقيق المشروع المشاريع والبرامج الهدف الاستراتيجي المحور
 المنفذة

مؤشرات قياس الأداء 
والمستوى المستهدف 

Target 

الوقت المحدد لانتهاء 
 المشروع

زيادة كفاءة 
الحكومة وتفعيل 
المساءلة وقياس 
 الأداء الحكومي

 
تطوير الأداء ورفع 

 القدرات 
 

 

إعداد خطة سنوية للتدقيق 
ورفعها إلى معالي وزير الأشغال 
العامة والإسكان، وذلك قبل نهاية 
 شهر تشرين الثاني من كل سنة. 

التأكد من مدى الإلتـزام بالتشـريعات النافـذة  -
 للحد من الأخطاء واكتشافها حال وقوعها.

التأكـــد مـــن صـــحة ودقـــة القيـــود والبيانـــات  -
 والمعلومات المحاسبية والبيانات المالية.

التحقـــــق مـــــن فاعليـــــة العمليـــــات الماليـــــة  -
 والإدارية والفنية المتبعة وكفاءتها.

مايــة المــوارد الماليــة والأنصــول مــن ســوء ح -
 الإستعمال.

الإلتزام بالسياسات المالية المعتمدة للـدوائر  -
 والوحدات الحكومية.

ة الرقابة وحد
 الداخلية

تقديم تقرير كامل 
للإدارة بالمخالفات 

والإجراءات التي تمت 
عليها من خلال 

تطبيق الأنظمة المالية 
والإدارية والفنية بنسبة 

011% 

 
يـــــتم إعـــــداد خطـــــة العـــــام 

لرفعهـــــــا لمعـــــــالي  7102
ـــــــــاري   ـــــــــل ت ـــــــــوزير قب ال

11/00/7102  . 

تطوير الأداء ورفع 
 القدرات

وكلما دعت تقديم تقرير شهري 
الحاجة عن أعمال الرقابة 

الداخلية والإنجازات والملاحظات 
بما في ذلك الملاحظات التي لم 
تصوب الى معالي وزير الأشغال 

تقــــديم تقــــارير أســــبوعية  
بموجـــب توجيهـــات معـــالي 
وزيــــــر الأشــــــغال العامــــــة 
والإســـــــكان بكتابـــــــه رقـــــــم 

بتـــــــــــــاري   61/0/6206
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التحقــق مــن إنســجام نظــم وأســاليب العمــل  - العامة والإسكان.
 مع إختصاصات وأهداف الدائرة. 

دراســــة مشــــاكل ومعوقــــات العمــــل بالــــدائرة   -
وبحـــث أســـبابها واقتـــراح الحلـــول المناســـبة 

 لها.

06/7/7104. 

 
طوير الأداء ورفع ت

 القدرات
 

تقديم تقرير سنوي لمعالي وزير 
المالية خلال الأشهر الأربعة 

 .الأولى من السنة التالية

تقـــديم تقريـــر ســـنوي عـــن 
ـــاري   7102العـــام  ـــل ت قب
11/4/7102 . 

 

 والإعلاموحدة العلاقات العامة 
 

ل/ النشاطات لتحقيق آليات العم المشاريع والبرامج الهدف الاستراتيجي الهدف الوطني
 هذا الهدف 

مؤشرات قياس الأداء والمستوى  المسؤوليــة
 Targetالمستهدف 

 الوقت المحدد

زيادة كفاءة 
الحكومة 
وتفعيل 
 المساءلة

 قدراتورفع  أداءتطوير 
 العاملين في الدائرة

إبراز اسم الدائرة والتعريف 
قليمياً  بأهدافها ومهامها محليّاً وا 

 وعالمياً 

 

نشرات إعلامية تهدف  عمل -0
 إلى التعريف بالدائرة

 

العلاقات العامة  وحدة
 والإعلام

 

تحديث النشرات والدليل   -
 الأساسيةوتضمينها المعلومات 
 والهامة عن الدائرة 

 مستمر

براز  تفعيل دور العلاقات العامة وا 
دور الدائرة إعلاميا ومتابعة 

نشاطات الدائرة والمساهمة في 
 تفعيلها

عة نشر الإعلانات متاب -
عن العطاءات في الصحف 
المحلية والدولية بالتنسيق 

 مع مديرية المناقصات

تأهيل الكادر البشري  -
للمشاركة في النشاطات 

 إعلاميا وتنظيميا

 

عدد الندوات والمؤتمرات والحفلات 
التي تنظمها الدائرة وتشرف عليها 

العلاقات بحيث لا تقل عن  ةوحد
 ( نشاطات1)

 مستمر
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