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 كلمة عطوفة المدير العام

ول الذكي  والتركيز على التح  للمتغيرات،وسرعة الاستجابة    المواهب،إنَّ تسخير        

الخدمات   تقديم  المؤسسية لضمان مستقبل مستدام   الحكومية، في  قدراتنا  تعزز  ما  هي 

    المعايير.يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية وفق أعلى 

 

 طاءات الحكومية دائرة العمدير عام 

 هاشـم خليفـــــاتالمهندس محمـود                                                                     
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 المقدمة 

 

المؤسسات الحكومية  هاجيعتبر تطبيق مفاهيم ومتطلبات الإبداع والإبتكار في منظومة العمل الحكومي ضرورة ملحة في ظل تزايد حجم التحديات التي تو    

الحكومات الناجحة،وأثبتت الدراسات أن المؤسسة الحكومية    لتنفيذ عملياتها وتقديم خدماتها بمستوى يفوق رغبات وتوقعات متلقي الخدمة والتي أصبحت سمة

المناسابة والداعماة لهاا ساتؤدى إلاى تحقياق أعلاى   المبدعة هي الأقدر على استخراج الطاقات الكامنة لدى موظفيها والتي إذا ما تم توجيههاا وتاوفير البي اة

قيق أعلى درجاات الرضاى لمتلقاي الخدماة،ومن هاذا المنطلاق عملات دا رتناا علاى مستويات تطوير الأداء الحكومي وبالتالي تحسين الخدمات المقدمة وتح

دا رة وتلبية لتغيير احتياجاات وتوقعاات متلقاي الخدماة للحصاول استحداث خطة الابتكار لتبني نموذج جديد للتميز وعملا على زيادة مستوى التميز داخل ال

 ووفق أفضل الممارسات لتحقيق الكفاءة والفعالية المؤسسية. على خدمات حكومية بمستوى جودة أفضل مما هي عليه الان

  .ق منفعة عامةيرتكز الابتكار في القطاع الحكومي على تطوير واختبار وتنفيذ الأفكار المبتكرة التي تحقوبشكل عام 

أهدافها وتأدية أعمالها وتقديم خدماتها المختلفة، فإن  في ظل التحديات التي تواجهها الأجهزة الحكومية في استثمار مواردها البشرية والمادية في تحقيق 

حديات وتكون قابلة للتطبيق وتسهم في تحسين  سعى إلى تفعيل استخدام طرق ووسا ل غير تقليدية لإيجاد أفكار وحلول مبتكرة وواقعية لهذه التي  الابتكار

 .وأساليب مبتكرة وجديدةخدمات الحكومية بطرق وتطوير العمل الحكومي من خلال تقديم الأعمال وال

 

 الهدف

 يهدف هذا الإجراء إلى توضيح منهجية مأسسة إدارة الابتكار في دا رة العطاءات الحكومية. 

 

 نطاق العمل 

دا رة   لابتكارية) الأفكار والعمليات والخدمات وسا ل وقنوات وطرق الاتصال مع متلفي الخدمة( في فة المجالات الابداعية وايطبق هذا الإجراء على كا 

 العطاءات الحكومبة. 
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 التعريفات 

 

 : الإبتكار

وقد تشمل حل لمشكلة قا مة او أسلوب جديد في  فكرة جديدة أو را دة او نادرة يتم فيها استخلاص قيمة اقتصادية واجتماعية يمكننا تعريف الابتكار على أنه 

كار وتكافىء  بتتكار هي إيجاد بي ة تشجع وتعزز تطبيق عمليات التحسين والتطوير والإالنمط التقليدى في التفكير وقيادة الاب العمل ومن سماته أنه خارج عن 

 عليها. 

وعليه يجب أن    ،لتحديث والتحول الحكوميها وهو عنصر أساسي في مبادرات االخروج بالأفكار الجديدة وتطبيقوكذلك يمكن تعريف الإبتكار على أنه 

حكومي المزيد من الابتكار لتمكين الحكومات من أن تصبح أكثر مرونة وتنظيمًا وتمكنًا من الناحية التقنية. كما على  تشمل العادات المتبعة حاليًا في القطاع ال

بتكار كآلية مستمرة. من جانب آخر، تتأثر توجهات آلية الابتكار باختلاف الجهات الحكومية وقدراتها والثقافة  الممارسات والسياسات الحكومية أن تتبنى الا 

 . دة فيها فضلاً عن التأثيرات الخارجية التي إما تعيق الآلية أو تدفعها إلى الأمام السا 

 واستحداث منتجات وخدمات وعمليات جديدة ترتقي بجودة الحياة".  "سعي الأفراد والمؤسسات الحكومية الحثيث للتقدم عبر توليد أفكار إبداعية  

وهو    ،يا أو نماذج الأعمال أو العمليات أو المنتجات التي تخلق تحولًا كبيرًا في الصناعة أو المجتمعإنجاز كبير وتحويلي في التكنولوج  :الابتكار الجذري

 .را دة المعايير القا مة، وتعطل الأسواق، وغالباً ما تؤدى إلى تطورات ينطوى على تقديم أفكار أو مفاهيم أو أساليب ثورية تتحدى 

إجراء تغييرات أو تحسينات أو   يتضمن و   دريجية التي يتم إجراؤها على المنتجات أو الخدمات أو العمليات الحاليةالتحسينات الصغيرة الت التدريجي:الابتكار 

 .تحسينات متكررة على العروض الحالية

ل النظام بأكمله إلى إطار عمل جديد، تم إنشاؤه ليكون قابلاً للتطبيق في المستقبل :تحويليالابتكار ال كما أنه مفهوم أساسي في إنشاء  ، التغييرات التي تحو ِّ

 .لمنظمةالحفاظ على الابتكار التحويلي يوف ِّر الاستقرار ويطيل عمر النظام الادارى الحالي ل، ونماذج أعمال مربحة وتنافسية طويلة الأمد 
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 الابداع:

 أنظمة .  بحيث يتم ترجمتها إلى خدمات أو عمليات أو  الترجمة العملية للأفكار المتميزة وغير التقليدية،

 

 الإبداع المؤسسي: 

لعاملين في الدا رة  الجاهزية الالكترونية( لتحفيز الابتكار والابداع لدى ا نظام مؤسسي شمولي يوفر البي ة الخصبة والظروف المناسبة )البنية التحتية،

 العمليات والأنظمة. ات البناءة منها وترجمتها إلى تحسينات عملية عن الخدمات وومأسستها بشكل مستمر وتبني المقترح

 

 المسؤوليات  

 لكل منهم. حيات الممنوحة المهام والصلا الابتكارى وحسب من المقترح تتولى كافة الوحدات التنظيمية في الدا رة مسؤولية تنفيذ هذا الإجراء حسب ما سيرد 

 الابتكارى. ذا الإجراء حسب ما سيرد في المقترح تتولى مديرية تطوير الأداء المؤسسي / قسم تطوير الأداء المؤسسي مسؤولية متابعة تنفيذ ه

 للاعتماد. لعطوفة المدير العام تتولى لجنة دراسة وحصر المقترحات الابتكارية النظر في المقترحات الابتكارية وتقييمها حسب اسس معتمدة ورفعها 
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 الرؤية والرسالة 
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 3202لعام  الابتكار محفزات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحديات  ومن محفزات الابتكار أيضًا:تلبية احتياجات متلقي الخدمة ،توجهات الدا رة لتطبيق أفضل الممارسات ،المقارنات المعيارية، التغلب على 

 مل وايجاد حلول ذات قيمة مضافة،خلق ثقافة مؤسسية محفزة وداعمة للابتكار. ومشاكل الع
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  مراحل الإبتكار 

التطوير   الأفكار وتقييمها، ر اختيا ،(توليد الأفكار)  الجديدةتكار في سبع مراحل جوهريِّة هي: بحث الفرص والتحديات، طرح الأفكار تتلخِّص مراحل الاب

عند  )  الأنظمة  تعزيز وتنمية الابتكار ونشره على نطاق واسع وأخيراً تغيير ، ()تطبيق الأفكار  الأفكار الجديدة، التقديم والتنفيذ والاختبار، إثبات صحة وفعالية 

 . تحتاج كل مرحلة من هذه المراحل إلى أدوات خاصِّة لإتمام أنشطة الابتكار المرتبطة بكلِّ منها و  المقتضى( 

 

 الابتكار   محاور 
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 تكارأهداف الاب
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 الابتكار تأثير 

ر أو غير مباشر عبر إيجاد أفكار وحلول مبتكرة وواقعية للتحديات الحالية التي  يرتبط بتحسين إنتاجية الموظف ويكون ذلك بشكل مباشللابتكار  لأثر المتوقعا

 .يواجهها الموظف وتقديم الأعمال والخدمات الحكومية بطرق وأساليب مبتكرة وجديدة

 

 عناصر الابتكار

 الداعمة للابتكار.  البي ة التنظيمية  .1

 رواد الابتكار(. )  البشرىالكادر  .2

 . البي ة التنافسية .3

 . التحتية والتكنولوجيا البنية  .4

 . الموارد المالية .5

 . المنتجات والخدمات الابداعية .6
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 ويتم ضمان حوكمة الابتكار في الدائرة من خلال:

 دف من وجودها.ومهامها والهفهم الدائرة  ➢ فهم السياق المؤسسي

 اجات وتوقعات متلقي الخدمة.يم احتهف ➢

 تطوير خطة واستراتيجية الابتكار. ➢ القيادة 

 ز ثقافة الابتكار. تعزي ➢

 دعم القيادة للابتكار. ➢

 . الصلاحيات والمسؤوليات والأدوار التنظيمية ➢

 الفرص والمخاطر.  ➢ التخطيط لضمان النجاح 

 الأهداف المؤسسية. ➢

 . )تشكيل فرق عمل (تنظيم الأدوار والمسؤوليات ➢ بتكار الممكنات للا

 الموارد.  ➢

 الكفاءات. ➢

 التوعية. ➢

تكار على الموقع الالكتروني للدائرة،غرفة الابتكار  ،حاضنة الاب الاتصال والتواصل ➢

 .في الدائرة

 إدارة المعرفة.  ➢

 إدارة المخاطر.  ➢

 الشراكات. ➢

 والتحسين عليها ان وجد الابتكار تطبيق خطة ➢ تقييم أداء خطة الابتكار والتحسين عليها 

 الأفكار الابتكارية. تشكيل لجنة دراسة وحصر  ➢ تقييم الأفكار والمقترحات الابتكارية والتحسين عليها 
 وضع اسس لتقييم الفكرة الابتكارية ودراسة امكانية تطبيقها .  ➢
 نشر الفكرة وتعميمها والتحفيز .  ➢

 نية لدعم تطبيق وتطوير الفكرة الابتكارية. توفير المخصصات المالية والتق ➢ الموارد المالية والتقنية  
 للفكرة الابتكارية عند الحاجة.  توفير التمويل الخارجي والشراكات ➢

 تسجيل الفكرة الابتكارية في المكتبة الوطنية )الملكية الفكرية( ➢ حماية الفكرة الابتكارية
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    الابتكارإدارة منهجية 

 صر الأفكار الابتكارية لدراسة وتقييم الأفكار والمقترحات الابتكارية. تشكيل لجنة ح .1
وير رؤية ورسالة الابداع والابتكار وبناء وتطوير قاعدة بيانات للمقترحات الابتكارية في الدا رة واعداد  تشكيل فريق الابتكار للعمل على تط  .2

وبيان نقاط القوة والضعف والفرص    دا رةالوضع الحالي داخل ال لتحليل SWOT يةباعتماد نظر  –تحليل الوضع القا م استراتيجة إدارة الابتكار و 
 . الإبداعيةوتوليد الأفكار ة من هذا التحليل عند صياغة المتاحة والتهديدات للاستفاد 

وعقد ورش التوعية   دا رةالفيما يخص الابتكار والتشجيع عليه عبر برامج لخلق وتعزيز ثقافة الابتكار في  ين في الدا رةيادة وعي الموظفز .3
 والمؤتمرات. بالابتكار والمشاركة في ورش العمل  

 . مة لتوليد الأفكار واختبارها وتنفيذها الداع التكنولوجية إيجاد المرافق .4
وترتيبها وفق   ومن ثم تقيمها من حيث إمكانية الحدوث والأثر المترتب عليها  بعمليات الدا رةحيث تم تحديد المخاطر المتعلقة  -المخاطر:  تحديد  .5

اقتراح الوسا ل والأساليب   مع  بالعمليات والخدمات قة  دراسة السبل المتعل للدا رة تضمنت  خطة المخاطر حيث أن مواجهتها والتعامل معها  لالأولويات 
 . الخطط الوقا ية والعلاجية من خلال  المناسبة لمواجهة هذا الخطر

اشتملت الآليات على برامج التدريب الداخلي والخارجي وبرامج   حيث  الدا رة،دارة المعرفة داخل تحديد الاليات المقترحة لتحقيق إإدارة المعرفة:  .6

 وبرامج رفع الجاهزية الالكترونية وغيرها من البرامج وبرنامج الأرشفة الالكترونية.   تعاقب والالإحلال  

 بة والف ات المستهدفة وخطط العمل وتوزيع المسؤوليات. خاصة للاتصال الخارجي والداخلي تم فيها تحديد الأهداف المطلو اليات تطوير    .7

 المعنيين.  تعميم الجوا ز الخاصة بالابتكار على كافة الموظفين  .8

 استلام الأفكار والمقترحات المقدمة من مختلف الموظفين المعنيين.  .9

 عة الأولية للتأكد من وضوح الفكرة واكتمال المعلومات.اجفرز الأفكار المستلمة والمر .10

 ل الأفكار إلى الجهة المعنية بتنفيذ الدراسة والتقييم والبت فيها. ارسا .11

ونسب على تحقيق النتا ج ودراسة قياس تحقيق الأهداف   لفكرةا أثرلتقييم  فكار المستلمة والبت النها ي فيها دراسة وتقييم الأ -والتقييم: دراسة ال .12
والنتا ج المتوقعة مع تحديد الأثر    الكلفة، الزمندوى تطبيق الفكرة الابتكارية من حيث ودراسة ج  الدا رةلمشاريع وبرامج عمل  مؤشرات الأداءانجاز و

   .والمؤسسي للفكرة الابتكارية  البي ي والاجتماعي 
 تطبيق الفكرة وتحويلها إلى خدمات أو عمليات. تبني الفكرة الابتكارية و .13
 لعملي والعمل على تحديد التعديلات اللازمة عند الحاجة لذلك.هجية سنويا وتقييم مدى كفاءة وفاعلية التطبيق انتتم مراجعة الم .14
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الاقتراحات  تحديد مؤشرات أداء قابلة للقياس مثل عدد الاقتراحات الابتكارية المقدمة ،عدد   قياس فاعلية منهجية ادارة الابتكار من خلال .15
 المطبقة، وغيرها.  الابتكارية 

 مؤشرات الاداء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ى مثل: ويوجد مؤشرات أخر

 ارتفاع نسبة رضا متلقي الخدمة والشركاء عن الخدمات الابتكارية في الدا رة.  .1

 ة والتي تؤدى الى عمليات وخدمات مبتكرة.  عدد الإجراءات المبسط  .2

 .نتا ج المشاركة بجوا ز التميز والابداع على المستوى الفردى للموظفين والمؤسسي على مستوى الدا رة .3
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 ن. ارتفاع نسبة رضا الموظفي  .4

 

 خارطة الابتكار
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  والإبداع الابتكار تعزيزجاهزية الدائرة في دعم و

الفكاار الابااداع والابتكااار واستشااراف المسااتقبل ماان خاالال مأسسااة العماال وترسااي   تعزياازالحكوميااة علااى دعاام و عماال دا اارة العطاااءات ت .1

اجااراءات لتحقيااق أهاادافها  عليهااا، وقااد قاماات الاادا رة بعاادةتعماال التنفيااذ ضاامن التشااريعات والأنظمااة وخططهااا الاسااتراتيجية التااي  ومتابعااة

 -من خلال: منظور استشراف المستقبل والابتكار والتخطيط وفق  بالإبداع المرتبطة

قاماات حيااث  وتحديااد التوجهااات الوطنيااة والاسااتراتيجية ةالسياسااات العاماا المعنيااة برساامالعليااا  الإدارةالثقافااة المؤسسااية الداعمااة ماان قباال  .2

افااة خطااط الاادا رة لقيااادة بخلااق هويااة مؤسسااية وطااابع خاااص بهااا ماان خاالال إيجاااد شااعار للاادا رة وألااوان ممياازة وموحاادة تاام عكسااها فااي كا

وفااي الموقااع الإلكترونااي للاادا رة وبكافااة دراسااات الاادا رة مثاال الكتاااب الساانوى وكتيااب نظااام المشااتريات الحكوميااة وتعليماتااه وبكافااة 

 .رة وغيرهاالعروض التقديمية عن الدا 

  المشتريات.ية في مجال متطبيق وتبني أفضل الممارسات العال .3

 والإبداع وإدارة المواهب ومواكبة التطورات العالمية. رللابتكاوجود قياده محفزة وداعمة  .4

العمليااات،  ليااة،الما ،ةللمااوارد البشااري ومنهااا:العماال وفااق أنظمااة حوكمااة معتماادة تتضاامن جميااع الجوانااب ذات الأهميااة ضاامن أداء المؤسسااة 

 .الداخلية الرقابة

التااي بتكاريااة الامشاااريع ال )الرؤيااة، الرسااالة، القاايم، ةمتضاامنة للاادا رالإسااتراتيجي فااي اعااداد الخطااة الاسااتراتيجية  نهااج التخطاايطتبنااي  .5

     (.تستشرف المستقبل

الحاااوافز، جاااا زة  مااان: أساااسات الداخلياااة المعنياااين مااان خااالال تفعيااال الأنظماااة والتعليمااا البشااارية وجمياااعدعااام ادارة المواهاااب للماااوارد  .6

مهااام وأوصاااف وظيفيااة محدثااة، مااوارد بشاارية  الاقتراحااات،ومنهجيااة الابتكااار  وجااا زة الموظااف الحكااومي المتميااز، الموظااف المثااالي

  تدريبية داخلية. وخطة خطط إحلال وتعاقب  الارتقاء،الموظفين بكفاءة من تعيين،  واسعة، إدارةوكفؤة ذات خبرات  ةممكن

حيات للتطااوير وتحسااين الصاالا التنظيميااة وماانحوالعمليااات وتوضاايح أدوار الوحاادات  يةتحااديث الهيكاال التنظيمااي وتحديااد المهااام الر يساا .7

بناااءً علااى إصاادار تنظاايم دا اارة العطاااءات الحكوميااة رقاام  الابتكااارتعااديل الهيكاال التنظيمااي للاادا رة لتحديااد مسااؤولية إدارة حيااث تاام الخاادمات 

بشااكل يتوافااق مااع نظااام المشااتريات وتاام اسااتحداث مديريااة تطااوير الأداء المؤسسااي وقساام تطااوير الأداء المؤسسااي  2020( لساانة 43)

 الابتكار.المعني بإدارة 

ماان قباال  الابتكاريااةايجاااد أيقونااة خاصااة لتقااديم الأفكااار والمهااام حيااث تاام تااوفير بي ااة داعمااة / تكنولوجيااة لجميااع العاااملين وفااق الاحتياجااات  .8
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 . ةبدراسة الأفكار الابتكاري ا رة على موقع الدا رة الإلكتروني يتم حصرها ودراستها من قبل اللجنة المعنيةموظفي الد 

الشااراء الالكترونااي  مثاال نظااامتوظيااف التكنولوجيااا الحديثااة فااي الاادا رة علااى المسااتوى المؤسسااي ضاامن العمليااات والخاادمات المقدمااة   .9

يث القاعاااة المركزياااة فاااي الااادا رة باااأعلى المواصااافات الفنياااة بشاااكل يخااادم الشاااركاء تحاااد والالكتروناااي  والااادفع (JONEPS)الاردناااي 

لااديهم عماال قاعااات مشااابهة لت نموذجاااً يحتااذى بااه وقاماات خمااس جهااات حكوميااة بطلااب المواصاافات والمعنيااين فااي العماال حيااث أصاابح

 الرقمي(. الاقتصاد ارة التربية والتعليم، وزارة ، وزالاجتماعيةالأشغال العامة والإسكان، سلطة وادى الأردن، وزارة التنمية  وزارة)

  صوت والصورة لفتح عروض الشراء وغيرها. مثل خدمة البث المباشر بالتوفير خدمات ذات قيمة مضافة  .10

  .والتنفيذ والتمويل المستوى الاستراتيجي ورسم السياسات  داعمة علىتفعيل شراكات  .11

علااى مسااتوى جميااع المعنيااين ماان مااوظفين  والاجتماعيااةصاال بكافااة أنواعهااا الرساامية اسااتخدام وتفعياال وتطااوير قنااوات الاتصااال والتوا .12

 وشركاء.ومتلقي خدمة 

وإدراجهااا ضاامن الخطااة الإسااتراتيجية للاادا رة مثاال مشااروع مؤشاار الأسااعار حيااث أنااه  الابتكاريااةنااي العديااد ماان المشاااريع والباارامج تاام تب   .13

المملكااة يخااتص بإيجاااد آليااة لاحتساااب تعااديلات الأسااعار نتيجااة تغياار أسااعار يعتباار مشااروع ابتكااارى ريااادى غياار مطبااق علااى مسااتوى 

يخاادم العماال المؤسسااي ويرفااع سااويته ومشااروع تطااوير بنااك المعلومااات فااي الاادا رة باسااتخدام الااذكاء  المااواد الإنشااا ية والمحروقااات بشااكل

 JONEPSالإلكتروناااي الأردناااي  ومشاااروع أتمتاااة إجاااراءات التصااانيف والتااارخيص ومشاااروع تطاااوير نظاااام الشاااراء الاصاااطناعي

 ية فاااي مجاااال الأبنياااة، مجاااال الطااارق والنقااال ومشاااروع الوصاااف المعياااارى والترمياااز لجاااداول الكمياااات النموذجياااة للمشااااريع الإنشاااا

 .ومجال المياه والصرف الصحي والسدود  والاتصالات والتعدين، مجال الكهروميكانيك 

حصاالت  2023فااي عااام و لتميااز الاداء الحكااومي والشاافافية الثاااني اللهزة الملااك عبااد علااى خااتم التميااز لجااا  2019الاادا رة فااي عااام حصاالت  .14

( جهااة ومؤسسااة 100عاان ف ااة المؤسسااات الحكوميااة فااي مؤشاار النزاهااة الااوطني فااي دورتااه الأولااى بمشاااركة ) علااى المركااز الأولالاادا رة 

بمعااايير النزاهااة الوطنيااة )ساايادة القااانون، والعدالااة وتكااافؤ والااذى تاام فيااه قياااس ماادى امتثااال مؤسسااات الإدارة العامااة الأردنيااة  حكوميااة،

 بة، والشفافية(.الفرص، والحوكمة الرشيدة، والمساءلة والمحاس
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 إدارة المواهب

  التالية:ب وفق الخطوات سياسات وانظمة عمل متكاملة وخطط وبرامج ومبادرات ذات علاقة بادارة المواه وتطبيقتعمل الدا رة تطوير 

   ا رة. الد كتب الشكر والمكاف ات المالية حسب المجهود والانجاز والابداع في  والمكافآت تتضمن تماد اسس للحوافز اع ❖
لازمة  تشكيل فريق دراسة وحصر وتقييم المقترحات والافكار الابتكارية المقدمة من موظفي الدا رة ودراسة آلية تطبيقها ومدى توفير الموارد ال  ❖

 بالخصوص ورفعها للجنة المكافآت والحوافز لغايات الاطلاع والتحفيز.  للتطبيق واعداد تقرير 
 . الالكتروني لتقديم الافكار الابتكارية من قبل موظفي الدا رة ليتم حصرها ودراستها من قبل اللجنة المعنية استحداث حاضنة ابداعية على الموقع  ❖
 . تحديد المعارف الضمنية للموظفين  ❖

   .لفردية للموظفين والقدرات ا  تحديد المهارات  ❖

 رات وتنميتها  هاتطوير الم ❖

 تنسيب الموظفين لبرامج دورات تدريبية متخصصة   ❖

 من القدرات والخبرات من خلال حضور المؤتمرات وورش العمل  فين الموظتمكين  ❖

 تمكين الموظفين من دورات تدريب مدربين     ❖

 مشاركة وعضوية اللجان الوطنية والدولية   ❖

 الاقتراحات  توفير صناديق لتقديم  ❖

 تفعيل منهجية المكافات والحوافز   ❖

 ولية  مشاركة الموظفين في جوا ز التميز الداخلية والوطنية والد  ❖

 نشر قصص نجاحهم  و الموظفين تكريم  ❖

 تفعيل اللجنة الاجتماعية   ❖

 وتفعيل خطط التعاقب الوظيفي    الصلاحيات،تفويض  ❖

 توفير فرص عادلة للارتقاء الوظيفي   ❖
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 .كل سنتينتتم مراجعة استراتيجية الابتكار   قييم:المراجعة والت

 

 المرفقات  

 . الدا رة المقترحات الابتكارية المقدمة من موظفي نموذج 

 . تقييم المقترحات الابتكاريةنموذج 

 المرجعيات 

 . 2022خطة الابتكار لعام 

 جا زة الملك عبدالله لتميز لأداء الحكومي والشفافية. 

 جوا ز الابتكار. 

 الناظمة لعمل الدا رة. والقوانين والأنظمة التشريعات  

 






