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 عاملكلمة عطوفة المدير ا
 

 

 

الذكي    للمتغيرات،وسرعة الاستجابة    المواهب،إنَّ تسخير         التحول  والتركيز على 

الخدمات   تقديم  م   ية، الحكومفي  لضمان  المؤسسية  قدراتنا  تعزز  ما  مستدام هي  ستقبل 

   المعايير.ى ات العالمية وفق أعلمارسيتماشى مع أفضل الم

 

 

 

 

 مدير عام دائرة العطاءات الحكومية 
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 مية  اءات الحكو عطة الدائر

 
لأشغال العامة  ويرتبط إداريا  بوزير ا  ء،الوزراويترأسها مدير عام يعين بقرار من مجلس    الحكومية،ال  لأحكام نظام الأشغـ  ، استنادا  1982م  لعطاءات الحكومية عاأنشئت دائرة ا      

  والإسكان.

 

تنمية وتكاتف    ل ما يؤدي إلىتحديث وتطوير ك  تعمل على وهي    راته،دق وتعزيز    نشاطه،ورعاية    الإنشاءات،ع  بقطاة  كجهة حكومية معني  الحكومية،منذ انشاء دائرة العطاءات     

بما  قة  علا الويوجد للدائرة موقعا  إلكترونيا  على شبكة الإنترنت يشكل مرجعا  متخصصا  لذوي    والتحديث،زم التطوير  ني يستلاد الوطعتباره ركنا  من أركان الاقتص جهود أطرافه با

العديد من افة إلى  ذة بالإضومقدمي الخدمات الفنية حيث يحتوي على أهم التشريعات الناف   ف المقاولينياء وتصنلكل ما يتعلق بإجراءات الشر  يه من بيانات ومعلومات محدثةيحتو

 لدراسات. ا

 -يلاته بما في ذلك ما يلي :دعوت 2022( لسنة 8حكومية رقم )تريات المشال  ظامتمارس دائرة العطاءات الحكومية المهام والصلاحيات المخولة لها بمقتضى أحكام ن

 

 .والخدمات الفنية الأشغالة أو الوحدة الحكومية من يه الجهة الحكوميتاج إلما تحشراء  .1

  .سياسةمة لتنفيذ هذه الللازا جموالبرا طع الخط ضرة الشراء وولإداع السياسة العامة ضالتعاون مع لجنة سياسات الشراء لو .2

 .اهتعليمات الصادرة بمقتضام هذا النظام والمن اتفاقها مع أحك قوتدقيقها للتحق ءالشراء وطلبات الشرا ثائقعة وجمرا .3

  .خاصة بعمليات الشراءنات الوالعي  ملفاتت واللاالقيود والسج ظحف .4

 .مجال الشراء املين فيارات العمع الجهات والوحدات الحكومية لتحسين مه قالتنسي .5

 .دةة من الجهة المستفيلتقارير الواردا ىعل  ستشاريين بناء  لام أداء المتعهدين واييتق .6

  .اءالشرسات زمة للجنة سيالاءات وتحليلها ورفع التوصيات الاع المعلومات المتعلقة بهذه العطجموخدمات الفنية وال الأشغال عة عطاءاتجمرا .7

رها ورفعها  ات وتطوي راءات العطاءات والنماذج والمخططجوإ  ةجعيشروط المروالخدمات الفنية وال  الأشغالة الشروط الخاصة لعطاءات  اع الشروط العامة ومراعضو .8

  .الشراءالى لجنة سياسات 

  .وميةالحكيات لمشترقة بالاقليمية والدولية ذات العلات الاروتوكوتفاقيات والب تمثيل المملكة في الا .9

الخدما  فالمقاولين وتصني  فترخيص وتصني .10 بالتمقدمي  الفنية  الجهات  يقنست  وب  ظـالمختصة، وحف  مع  بهم  المنوطة  لأعمالهم  المعلومات  داخل اغ وذلك  العمل  يات 

 .ايةغ راء لهذه الالتعليمات التي يصدرها مجلس الوز  جبا بموجهالمملكة وخار

 .مع الجهات المختصة قنسيتروني بالتالإلكل نظام الشراء لاوالخدمات الفنية من خ لاالأشغات راءات عطاءج ة وتطوير إعامرا .11

تعميم ي  صدار أإللوزير ب   يبنشائية والتنسلإقاولة الموحد للمشاريع ال بيانات التعديل في عقد المدوجة في  جنشائية المدرلإقات والمواد االمحرو  ر أسعارغيتسة  درا .12

  .سعاربتعديل تلك الأ
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 .لكةا في الممهبية المعمول جعالخدمات الفنية والشروط المر الشروط العامة والخاصة لعقود المقاولة واتفاقيات  ثتحديمتابعة و .13

  .الغشنشائية وبنود الألإا نشاءات وأسعار الموادلإطاع اية حول ق إصدار النشرات الدور .14

 أعلاه د  لى ما ورإفة  ضا إ،  رة بمقتضاهوالتعليمات الصاد وتعديلاته    2022( لسنة  8كومية رقم )الحات  لمشترينظام احكام  بالدائرة تنفيذا  لأ  ام أخرى تناطأعمال أو مه  يأ .15

 هذا النظام  أحكامنفاذ اقبل  لاهالتي كانت تتو ات اجبواام والهالعطاءات الحكومية الم دائرة  تتولى

 

ــة معنيــة بقطــاع  الحكوميــة،اءات منــذ انشــاء دائــرة العط ــ    ــز  نشــاطه،ة عاي ــور ت،شــاءاالإنكجهــة حكومي ــه،وتعزي كــل مــا وهــي جاهــدة فــي تحــديث وتطــوير  قدرات

   .والتحديثيستلزم التطوير  ة الوطني من أركان الاقتصادات  عتباره ركنا  ابجهود أطرافه  يؤدي إلى تنمية وتكاتف

 .التخصصاتجامعية في كافة ت الن المؤهلا%( منهم يحملو73ا ، )وظف( م113من )  حاليا   الإداريدائرة العطاءات الحكومية   كون جهازتي

ــا  ــذوكم ــين الا تأخ ــدائرة بع ــارال ــرأة  عتب ــين الم ــة تمك ــث أهمي ــدد احي ــع ع ــا) )لإبل ــة  73ن ــبة( موظف ــدد%( 65) بنس  ــ وع ا 40ر )ذكوال ــ  ــبة( موظف ا وكم ــ (،%35) بنس

 -أدناه:  و مبين في الجدول  ه

 2025دائرة العطاءات الحكومية لعام  ظفيمو بأعدادجدول 

 ذكر الفئة مرقال
النسبة 

 المئوية 
 انثى  

النسبة 

 المئوية 

 المجموع 

 

 % 72 60 % 28 23 اولى ة فئ 1
83 

 

 % 69 11 % 31 5 فئة ثانية  2
16 

 

 % 14 2 % 86 12 فئة ثالثة  3
14 

 

  113 % 65 73 % 35 40 المجموع  4



 

 

9 

 

  9 

 

 

 الحكوميةئرة العطاءات لدا نظيميالهيكل الت
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 الخطة الإستراتيجيـة 

 مقدمة: 
ــذتتضــم ــدائرة ان ه ــتراتيجية ل ــة الإس ــة الخط ــاءات اه الوثيق ــة للعط ــوام )لحكومي ــداف2028-2026لأع ــات وأه ــن توجه ــه م ــا تحتوي ــى  ( وم ــتنادا  إل ــتراتيجية اس إس

ــة والرســا ــدائرةوانســجاما م ــ ةلالرؤي ــيم ال ــة االتطــوير الشــامل تحــديث ومســارات الو ع ق ــةلثاللمئوي ــة الهاشــمية ني ــة الأردني ــث  للمملك ــل احي ــدائرة ســتراتيجيتتكام ة ال

ــة الت ــارات رؤي ــع مس ــع جمي ــديث الإق م ــقح ــة تصــادي وف ــات العام ــط الأ الموجه ــديث الإداري ورب ــة التح ــردي بالمؤسســي،ورؤي ــا داء الف ــة تضــمن تو كم ــط الخط خط

 .لدائرةلمديريات ووحدات ا لمستقبليةاالحالية و  فيذيةالعمل التن

 

 المسؤوليـة:
 

 مان تنفيذها وتوفير الموارد اللازمة.اجعتها وضتيجية ومرمتعلقة بالخطة الإستراارات الا باتخاذ القرالتزام الإدارة العلي •

 

 فــي التنســيق والمتابعــةتخطــيط ولجنــة العلــى  2020( لســنة 43) مية رقمدائرة العطاءات الحكوام ذها بموجب نظيفتنية ومتابعة  الخطة الإستراتيجية إعداد  تقع مسؤول •

 .الدائرةظيمية في يع المديريات والوحدات التنجمسيق التام مع الدائرة وبالتن

 
 إعداد الخطة الإستراتيجية: -1

عة والتقييم تقرير المتابعلى مخرجات  لها سنويا بناء  ا وتعديم الثلا) القادمة وبحيث يتم مراجعتهاوعستراتيجية للأبإعداد خطتها الإالدائرة    كل ثلا) سنوات، تقوم ▪

 ية.راتيجالإستذ الخطة لمستوى انجاز وتنفي

   :المتابعة والتقييم -2

 مــن قبــلوجــودة ضــمن الخطــة الاســتراتيجية ملوا يــة للــدائرةلــواردة بخطــط العمــل التنفيذمتابعة وتقييم نسب الإنجاز والتنفيذ للمشاريع ايتم سنوي  بشكل نصف ▪

فــي ســيق والمتابعــة نتخطــيط واللجنــة الترفع تقريــر بــذلك ليتم رة وفي الدائ التنظيمية والوحدات مع مدراء المديرياتنسيق وبالتتطوير الأداء المؤسسي   مديرية

 المناسبة.الدائرة لاتخاذ الاجراءات 

 
 اتيجية: اجعة وتعديل الخطة الإستررم -3

 ميــة ويــتمنظيالتوالوحــدات  جميــع المــديرياتبالتنســيق مــع  و  في الدائرةبعة  جنة التخطيط والتنسيق والمتالن قبل  يتم مراجعة الخطة الاستراتيجية مي  سنو  بشكل ▪

  العام.دير تمادها من قبل عطوفة الماعو المنشودةلتحقيق الاهداف   اصوليا    تطرأ وتعديلهاات التي ى المستجدتحديثها بناء  عل

 

 وتطــوير الخطــة قترحــة، وتعــديلا والوقــوف علــى الإجــراءات العلاجيــة المأســبابهالانحرافــات وبيــان لــي وتحديــد از الفعم في هذه المراجعة تقييم مستوى الانجتي ▪

 ك.لذناء على  جية بالإستراتي
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ة ؤيالر     

ة ة وشفافــوميــة كفــؤحكـ تامشتري   

قيم لا  

 لية ، التميز والإبتكار، فاع وال ءةالكفا
 ي، ؤسسترسيخ العمل الم

 ادية، حي العدالة والالشفافية ،  

 .الاستدامةعمل بروح الفريق، ال
 م

لرسالةا  

الفنيـة التـي تحتـا    الأشغال والخـدماتشراء    إدارة إجراءات
ــدو بكفــاءة ةميــحكواليهــا الجهــات والوحــدات ال ار وادارة اقت

ــرخإجــ دمي الخــدمات ومقــلين اوصــنيا المقــتويص راءات ت
مــن خــول كــوادر فنيــة  يــزةتقــديم خــدمات ممبالفنيــة وكلــ  
علـ  ومؤهلـة بمـا ينـمن تكـافؤ الفـرص والعمـل متخصصة  

القطـاع   ءات مـن خـول الشـراكة مـعرفع سوية قطاع الانشـا
 .الخاص والحفاظ عل  المال العام

 

 

 وميةسالة والقيم لدائرة العطاءات الحكلروا الرؤية
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 ءات الحكومية في تحقيقهار( التي تساهم دائرة العطامحاو)ال يةنطالتوجهات الو
 
ــد ت ــ ــدائرة فــي ت اور( التــي تســاهم مهــاملمح ــ)ا التوجهــات الوطنيــةم تحدي دي وأجنــدة التنميــة قتصــالتحــديث الام ورؤيــة اخارطــة تحــديث القطــاع العــابنــاء علــى مــا ورد فــي حقيقهــا ال

 -ي: الاتب سحبها و المبادرات المرتبطةو 2030مستدامة ال

 (.ع العامخارطة تحديث القطادمات )فض التكرار وتسريع انجاز الخلخكومية عبر إعادة تصميمها تعزيز كفاءة العمليات الح .1

 (.القطاع العامخارطة تحديث  ) دارة العامةارسات الإوتعزيز مماءة الجهاز الحكومي عبر تطوير الخدمات المشتركة كف  رفع .2

 (.يرؤية التحديث الاقتصاد)  مارللاستثلية من خلال بيئة جاذبة والدو ةيتحفيز الاستثمارات المحل .3

 (.ديث الاقتصاديالتحؤية ر)  الأخضرمة للتحول نحو الاقتصاد تعزيز الممارسات المستدا .4

 (.اديصترؤية التحديث الاق )  الخاصقطاعين العام والشراكة بين الية ومشاريع الاستثمارالمشاريع تسريع تنفيذ المشاريع الكبرى و .5

 .(2030امة تنمية المستدلاأجندة  ) ص العمل اللائقسات الموجهة نحو التنمية وفرية الاقتصادية وتعزيز السياتحقيق مستويات اعلى من الإنتاج .6

 (.العام  عاخارطة تحديث القط)وجهات المستقبل  تيات والأولبالنتائج والمرتبط ب مي الموجهفاق الحكوتعزيز قدرة القطاع العام على تخطيط الان .7

 

 

 

 الاهداف القطاعية:
 في:مثلة وخارطة تحديث القطاع العام( والمت ،صاديث الاقت)رؤية التحدي إلى التوجهات الوطنيةاد لعلاقة بعمل الدائرة بالاستن القطاعية ذات الأهداف ديد اتم تح

 . (مساهملعامة( )ل اشغالاحالتها )قطاع البنية التحتية واإت وتحديث وتطوير آلية إجراءات طرح العطاءا  .1

 . مساهم()المشتريات( قطاع أجندة لجنة سياسات الشراء ) طريق محاور خطة وخارطة المساهمة في تحقيق .2

 
 

 
 
 

 



 

 

13 

 

  13 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الأهداف الإستراتي جية لدائرة العطا ءات الحكومية 

 

01 02 

في إدارة   والشفافية عاليةالفوفاءة ضمان الك

 .العطاءات
 

ة المقاولين ومقدمي فاءرفع ك

  .الخدمات الفنية

03 02 

والشفافية   الفعاليةوضمان الكفاءة 

 .العقود ارة في إد
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 مستدامة لتنمية الف اهداأ و ومية مع الأهداف الوطنية والقطاعيةالاستراتيجية لدائرة العطاءات الحكاف هدلأتقاطع امصفوفة 

 تيجية الأهداف الاسترا

 ستدامة وأهداف التنمية الم القطاعية و يةالأهداف الوطن
 ليةوالفعا ضمان الكفاءة 

في إدارة  والشفافية

 العطاءات 

 

رفع كفاءة المقاولين  

  ي الخدماتومقدم

 نية الف

ضمان الكفاءة  

 والفعالية

ية في  والشفاف

 العقودارة إد
أهداف التنمية 

 ة داممستلا

 الأهداف الوطنية 
 ةالأهداف القطاعي

o
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o
 (
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ية

 

o
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11
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حل
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ت
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تم
ج
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مد
 )

مة 
ا

 

ة العمليات الحكومية عبر  كفاء تعزيز

ر وتسريع يمها لخفض التكراإعادة تصم

 ات مدانجاز الخ 

o وتطوير آلية  يث تحد

إجراءات طرح 

ات وإحالتها  العطاء

التحتية ة ني)قطاع الب

 والأشغال العامة(.

o المساهمة في تحقيق 

طة  محاور خ

ق  طري ةوخارط

ندة لجنة سياسات  أج

الشراء )قطاع  

 المشتريات(. 

   

ة الجهاز الحكومي عبر تطوير  كفاءرفع 

ممارسات المشتركة وتعزيز  الخدمات

 امة علالإدارة ا

   

لية من دوتحفيز الاستثمارات المحلية وال

 للاستثمار خلال بيئة جاذبة 
   

تعزيز الممارسات المستدامة للتحول  

 خضر لاقتصاد الأا وحن
   

ى  فيذ المشاريع الكبر ع تنتسري

شاريع والمشاريع الاستثمارية وم

 خاص عام وال الشراكة بين القطاعين ال

   

نتاجية الإمن  ىتحقيق مستويات اعل

الموجهة  قتصادية وتعزيز السياساتالا

 وفرص العمل اللائق نحو التنمية 

   

ط  يطتعزيز قدرة القطاع العام على تخ 

نتائج لجه باحكومي الموالانفاق ال

 المستقبل وتوجهاتت والمرتبط بالأوليا

   

 

اتيجيةمصفوفة تقاطع الأهداف    تنمية ف ال دا ية واه لوطن ف ا مع الأهدا   الاستر
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 الخطة الاستراتيجية مشاريع

 

 ائرةللدية جيالأهداف الاسترات  ة لوحدرية/االمدي
  نفيذيةالأهداف الت

 لوحدة للمديرية/ا
 الأداء  مؤشرات يع البرامج والمشار

 والشفافية ليةوالفعاضمان الكفاءة   مديرية المناقصات  

 ت طاءاة العفي إدار
دارة طرح المناقصات وفق  إ

يضمن التشريعات الناظمة وبما 

 .العدالة والشفافية

حول الشراء  قة سياساتد وثيداإع

 العمل اللازمة لها. ةوخط الأخضر
 %100 قةنسبة انجاز الوثي 

  والترميز الوصف المعياري

 نموذجيةالكميات ال جداولل

لجميع   ئيةللمشاريع الانشا

 جالاتالم

 

 

كميات ال ولادد جداإعنسبة 

 %100 ةنموذجيال
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 ائرةللدية جيالأهداف الاسترات  ة لوحدرية/االمدي
  نفيذيةالأهداف الت

 لوحدة للمديرية/ا
 الأداء  مؤشرات يع البرامج والمشار

مديرية دعم لجان الشراء 

 المركزية المتخصصة
والشفافية  لفعاليةاوالكفاءة   انضم

 ت عطاءاال ارةدإفي 
o طاءات بكفاءة  إحالة الع

 . فيةوشفا

o   دعم لجان الشراء

زية المتخصصة المرك

نفيذ  تها الأربعة وتبمجالا

 اءة وشفافيةقراراتها بكف

o قياســـــيةالديل الوثـــــائق عـــ ــت 

ــغيرشـ ــللأ ــرة والصـ ة غال الكبيـ

وتضـــــمينها أســـــس تعزيـــــز 

مشـــاركة الشـــركات الصـــغيرة 

ــطة متووال  ((SMEsســـــــــــ

ــاركةو ــب مشـ ــرأة والشـ  باالمـ

 .ذوي الإعاقةخاص لأشوا

o اء القياســيةوثائق الشر  اعداد 

ق، ونماذج دليــل للتأهيل المسب

الكبيرة   التقييم ووثيقة الأشغال

 (.قالتأهيل المسب)بعد  

o يملين ف عامهننة ال 

 الحكومية.شتريات ملا

o  ــاز ــة 100انج ــن الوثيق % م

ــة  ةالمعدل ــ ــى لجن ــا ال ورفعه

 .ات الشراءسياس

 

 

 

o   ل دلي  جالوثائق ونماذجاهزية

 .%100  تقييمال

 

 

o تيجية ترااس ــ  ودةس ــة مزيجاه

ــي  ــاملين فــــ ــة العــــ مهننــــ

ــتريات  ــةالمشـــــ  الحكوميـــــ

100%. 
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 ائرةللدية جيالأهداف الاسترات  ة لوحدرية/االمدي
  نفيذيةالأهداف الت

 لوحدة للمديرية/ا
 الأداء  مؤشرات يع البرامج والمشار

ن ومقدمي  ليو اءة المقكفاع رف  مديرية التصنيف والترخيص 

 الخدمات الفنية 
رخيص وتصنيف المقاولين إدارة ت

وتقييم  الفنية ومقدمي الخدمات 

 داء. الأ

أتمتة إجراءات التصنيف 

 الترخيص و

عات مديرية التصنيف شريل تيدتع

 والترخيص 

تصنيف ال تاراءجا  أتمتة بةنس

 % 100ترخيص الو

على   نسبة انجاز التعديلات

 %  100التشريعات 

 

والشفافية  لفعاليةاوءة  الكفاضمان  يةقود الهندسمديرية الع

 .العقودفي إدارة 

 

من خلال دارة فعاّلة للعقود ضمان إ

وط العامة يث الشربعة تحدمتا

 واتفاقيات ةللعقود المقاو والخاصة

ر  غي التومتابعة الخدمات الفنية 

مواد والمحروقات  ر الاعسأب

عاميم رسمية ن تضم وعكسها

عقدية حسب الاستشارات ال وتقديم

 . لبالط

Price Index 100 مؤشر الأسعار انجاز مؤشر الأسعار .% 
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 ائرةللدية جيالأهداف الاسترات  ة لوحدرية/االمدي
  نفيذيةالأهداف الت

 لوحدة للمديرية/ا
 الأداء  مؤشرات يع البرامج والمشار

والشفافية  اليةوالفع ضمان الكفاءة   طوير الأداء المؤسسي ية تيرمد

   .تالعطاءا إدارةفي 
يز إدارة الموارد البشرية زعت

ء أدا ققي تحل يعوتنسيق المشار

 .مؤسسي متميز

)ربط   منهجية إدارة الأداءيذ تنف

 بالمؤسسي( الفرديالأداء 
الشهرية  ءادالاقاييم تقارير ت

 والسنوية.
ومات في دائرة  المعل تحديث بنك 

 العطاءات الحكومية
Cleaning Data 100% 

Using AI to create all 

required report (100%) 
بنسبة  تنفيذ خطة التدريب هم تادرق  عرف تمكين الموظفين و

100% 
لأمن رقمي واتحول الخطة الانجاز 

لتنسيق دائرة وباالسيبراني في ال

 ية المديريات والوحدات المعن مع

فيذ خطة التحول بنسبة تن

، وخطة الأمن السيبراني 100%

 .%100بنسبة 
ية شفافوال والفعاليةضمان الكفاءة   الدولية  لاقاتدة العحو

 في إدارة العطاءات 

ي  مدمقو نليلمقاو رفع كفاءة ا

 الفنية  تالخدما

 

إدارة المشتريات الحكومية  يزعزت

استخدام وتطوير وانتشار  عبر 

  وإدارةروني لكتالالشراء نظام ا

الاتفاقيات الدولية لضمان الكفاءة 

 افية.فوالش

 لكترونيء الإالشرا مانظير تطو

 (JONEPSالأردني )

 

% من جدول الكميات 100أتمتة 

  لىؤه( ع النموذجي وربطه)بنا

 ني درالأ نيروكتلالإراء شلاام نظ

% من المؤسسات 100تسجيل 

 لدى الدائرة  الصغيرة المصنفة

  %100 لقياسيةالوثائق ا اتمتة

 . على النظام

لالكتروني انتشار استخدام النظام ا

  )لتغطيةحكومية ات ال يرللمشت

  سات(والمؤس الدوائر

(JONEPS Deployment) 

دريب للجهات  تنفيذ خطة الت

سبة والوحدات الحكومية بن

100.% 
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 ائرةللدية جيالأهداف الاسترات  ة لوحدرية/االمدي
  نفيذيةالأهداف الت

 لوحدة للمديرية/ا
 الأداء  مؤشرات يع البرامج والمشار

تدريب )المقاولين، مقدمي 

لشراء اام نظ فنية( علىلخدمات الا

 (JONEPSالإلكتروني الأردني )

تنفيذ خطة التدريب والتسجيل  

 . %100لين لمقاو ل

والشفافية  والفعاليةان الكفاءة  مض يةاردلية والالماا نشؤولا يةرمدي

 دارة العطاءات في إ
لية لمالعمليات اضمان كفاءة ا

 .ت الناظمةتشريعاوفق الدارية والإ
لدائرة   الأصول ادارةنطام 

 يةءات الحكومالعطا
 % 100انجاز النظام 

 وحدة الرقابة الداخلية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فيةاشف لاو ةوالفعاليضمان الكفاءة  

 إدارة العطاءات  في

 

 

o   تعزيز منظومة الرقابة

الامتثال   الداخلية لضمان

ة في  والكفاءة والشفافي

 ء المؤسسي ادالأ

 

 

o يمالال لاشرافا  

ي للتأكد  الادراي والفنو

  الإجراءاتمن صحة 

رارات وانسجامها  لقوا

 مع التشريعات.

o  نسبة تغطية الخطة

 .الرقابية السنوية
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 كوميةائرة العطاءات الحدمشاريع  -( 2029-2026دي )الثاني لرؤية التحديث الاقتصاتنفيذي مج الانبرال

 

 روعمشال ادرة مبال جهةاسم ال القطاع  المحرك 
حالة المشروع  

 )جديد/ مستمر( 

تاريخ بداية  

 المشروع

تاريخ نهاية 

 المشروع

تصاد قالا ةستدامبيئة م 1

 خضرالأ

لعامة وزارة الاشغال ا

دائرة ن/ سكاالإو

 ت الحكومية طاءاالع

  ية الحوكمةتعزيز فعال 

سية للنمو والقدرات المؤس

 رالأخض

إعداد وثيقة سياسات حول  

لعمل ا  ضر وخطةء الأخالشرا

 زمة لها. اللا

 31/12/2028 19/11/2024 جديد

الخدمات  2

 المستقبلية 

الصناعات  

 عية الابدا

 لعامةاغال الاش وزارة

رة والإسكان/ دائ

 ومية لحكت ااءاالعط

ن شروط الامتثال  تضمي

جيد في  للتصميم ال

 العطاءات الحكومية 

تحسين أنظمة التصنيف  

والترخيص لمقدمي الخدمات 

رة  ن لدى دائليوالمقاولفنية ا

 العطاءات الحكومية 

  2028  2026 مستمر 
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 مصفوفة أصحاب العلاقة 
 

 ة العلاق اب أصح

 

رئيسي من لاالهدف 

 العلاقة

 

 ةالعلاق  منع متوق لاالأثر 

 

 

 درجة التأثير 
 

مستوى 

 مية الأه

 

 نوع العلاقة 
 

 سيق والاتصال التن وسيلة

 موظفين 
 الموظفين 

 

 

وخدمات   اتملي ذ عيفنت

 ة الدائر
منهم تنفيذ المهام المطلوبة 

الدائرة   اتلي لضمان سير عم

مات  بفاعلية وكفاءة وتقديم الخد

 لمطلوب لشكل ا ابي الخدمة لمتلق

 

 عتفمر
 

 عمرتف
 

 ياتيجاستر
 مباشر

ة،  للدائر  ل الداخلي، الموقع الالكترونيسارت ال ظامن  

تف، منصات التواصل الاجتماعي، الهواتبانات، الاس

 لالكترونيةالمنصات ا

 متلقي الخدمة 
 

 المقاولين 

 

ات  من الخدم الاستفادة

 ة ر ئادالمها قدت التي
من الخدمات  تهم اتياجاحة يتلب

  ائرة التي تقدمها الد

 عفمرت
 

 فعمرت

 استراتيجي

 

 

 مباشر 

لتواصل  قع الالكتروني، الاستبانات، منصات اموال

، ةالالكتروني الاجتماعي، الهواتف، المنصات

  ز، الاجتماعات الدوريةتركيمجموعات ال

خدمات مقدمي ال

 ةفنيال

 

 

 

 مرتفع

 

 مرتفع

 
 استراتيجي

 

الجهات  

 الحكومية

 

 

 

 

 

 

 

 مرتفع
 

 تفعرم
 ياتيجراست
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 ة العلاق اب أصح

 

رئيسي من لاالهدف 

 العلاقة

 

 ةالعلاق  منع متوق لاالأثر 

 

 

 درجة التأثير 
 

مستوى 

 مية الأه

 

 نوع العلاقة 
 

 سيق والاتصال التن وسيلة

 حلي ع متم جم

محلي  مجتمع اللا ةميتن مجتمع محلي 

من خلال تنمية الموارد 

والفعاليات   ةلبشريا

 تطوعية ال

 

ة والثقة  رفع مستوى الشفافي

ودعم   ليمح لاقتصاد اليز اوتحف

 المبادرات التطوعية 

 

 فض منخ
 

 منخفض 
 

 مساند
 غير مباشر  

موقع الدائرة  لاجتماعي، منصات التواصل ا

 ية طوعالت ات ي، الفعاليالالكترون

 موردين 

توفير احتياجات الدائرة   موردين 

 م زتلف اللوامن مخ
  يزةمتم اتدمخنتجات ومتقديم 

جودة  ق مواصفات ذات ف و

متطلبات   حققة تمرتفع

 ائرة الد واحتياجات

 

   دمسان مرتفع منخفض 

 الالكتروني، ونظام الشراء الموقع الالكتروني للدائرة

ضافة  ي، إترونلكالبريد الإ والمراسلات الرسمية و

عبر  ستفسارات لاا جتماعات والرد علىإلى الا

 لمعتمدةالقنوات ا

 لشركاءا
شغال وزارة الا

مة العا

 انوالإسك

 

متثال  تعزيز الا •

 حوكمةوال

توحيد الجهود   •

 واروتنسيق الأد

اءة تنفيذ  ن كف تحسي •

 العطاءات

 تعزيز الشفافية  •

 تقليل المخاطر والنزاعات 

 

 مرتفع

 

 

 عمرتف

 

،  سميةاعات الدورية، والمراسلات الرجتمالا جياستراتي

للجان المشتركة، إضافة اة، ونيوركتلت الإلمنصاوا

، عيماالتواصل الاجتالاستبانات، منصات إلى 

 .اتفالهو

 

 لوزراء اة اسئر

 

 

 فعمرت

 

 

 عفمرت

 

 استراتيجي

،  وزارة المالية

ازنة ودائرة المو

 العامة

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 يجيراتاست
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 ة العلاق اب أصح

 

رئيسي من لاالهدف 

 العلاقة

 

 ةالعلاق  منع متوق لاالأثر 

 

 

 درجة التأثير 
 

مستوى 

 مية الأه

 

 نوع العلاقة 
 

 سيق والاتصال التن وسيلة

تخطيط  لارة ازو

والتعاون  

 الدولي 

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 اتيجيتراس

اد  تصالاق ارة زو

 الرقمي والريادة 

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 تراتيجيسا

 اراتوزال

ات مؤسسالو

 دوائر لوا

 الحكومية 

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

دمة  الخ هيئة

 والادارة العامة

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 ياستراتيج

دائرة  

يات مشترال

 الحكومية

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 يجيراتاست

 ديوان

 اسبةحلما

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

ديوان التشريع  

 الرأي و

 

 

 فعمرت

 

 

 تفعرم

 

 استراتيجي
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 ة العلاق اب أصح

 

رئيسي من لاالهدف 

 العلاقة

 

 ةالعلاق  منع متوق لاالأثر 

 

 

 درجة التأثير 
 

مستوى 

 مية الأه

 

 نوع العلاقة 
 

 سيق والاتصال التن وسيلة

هيئة النزاهة  

 فساد ومكافحة ال

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

معهد الإدارة 

 العامة

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

سات  سيا لجنة

 الشراء
 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 اتيجيتراس

عة جنة مراجل

 الشراء وى شكا
 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

  علميةية الالجمع

 لكيةملا
 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 مساند

  البنك المركزي 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 مساند

الضمان 

 الاجتماعي
 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 مساند

  لدخل ا ضريبة

 عتفمر

 

 

 مرتفع

 

 مساند
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 ة العلاق اب أصح

 

رئيسي من لاالهدف 

 العلاقة

 

 ةالعلاق  منع متوق لاالأثر 

 

 

 درجة التأثير 
 

مستوى 

 مية الأه

 

 نوع العلاقة 
 

 سيق والاتصال التن وسيلة

  دعقالتية امدير

 لمدنيا

 عسكري الو

 

 مرتفع

 

 

 فعمرت

 

 مساند

 

 وزارة العدل 
 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 دانمس

قاولي نقابة م

لانشاءات  ا

 الأردنيين

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 يجيراتاست

نقابة  

المهندسين 

 الأردنيين

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 ياستراتيج

بة ة مراق ئردا

 ركات الش

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 جياستراتي

  عمان ةأمان

 الكبرى 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 مساند

 قةسلطة منط

ة لعقبا

 ةتصاديق لاا

 

 عمرتف

 

 

 مرتفع

 

 دانمس

وزارة الإدارة 

 المحلية

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 ياستراتيج
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 ة العلاق اب أصح

 

رئيسي من لاالهدف 

 العلاقة

 

 ةالعلاق  منع متوق لاالأثر 

 

 

 درجة التأثير 
 

مستوى 

 مية الأه

 

 نوع العلاقة 
 

 سيق والاتصال التن وسيلة

 

شركة 

 مدفوعاتكم 

 

 مرتفع

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

ية جمع

المحكمين 

 نالأردنيي

 

 

 عمرتف

 

 

 تفعرم

 

 مساند

يرية الأمن  دم

 العام / 

إدارة ترخيص  

السواقين 

 ت باركوالم

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 مساند

لوطني  المركز ا

من للا

 يانلسيبرا

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 استراتيجي

 /منظمات دولية

USAID) 

 البنك الدولي 

 

 

 مرتفع

 

 

 مرتفع

 

 ييجاتتراس
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 : الحكومية دائرة العطاءات لة  يجيرتتالإس ةالخطد  عداعة لإبتلمة االمنهجي
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

ل تحليةة للةةدائرة و   ية السةةابقةعقد اجتماعات لمراجعة الخطةةة الإسةةتراتيج لعطاءات الحكومية من خلال  ارة  ائ لداتيجية  سترلاالخطة اتم بناء  

 االعليةة رة  اده الاجةة وتو   المنظومةي تواجه هذه  الت   كلالمشا  وأهم  اءالشراد الى اهم الدراسات التي تستهدف منظومة  الوضع الحالي بالاستن 

 التالية:وحسب المنهجية  ة فافي لشمساءلة واىء الم لمبادالداعو  الدائرة في

ــداد خا • ــعـــ ــل ا ططـــ لعمـــ
فيكيـــــــــة لمـــــــــديريات لتنا

  .رةالدائووحدات 
ــع • ــراتمؤ ونـ ــا   شـ قيـ

ــتو   الاداء والمســـــــــــــــــ
 .المستهدا

ــع  • ــل ونـــ ــط العمـــ خطـــ
طات النشـــــــاالتشـــــــغيلية و

ــك ــدائر لتنفيــ ــاريع الــ ة مشــ
 ة.المسؤولوتحديد الجهة 

 طوع عل  مهـام دائـرةالإ •
التي نص   العطاءات الحكومية
ريات المشــــت عليهــــا نظــــام

نة ( لســــ8ميـــة رقــــم  الحكو
2022. 

أصــحا  مصــفوفة تحديــد  •
  العوقة.

مـــواطن النـــعا  ديـــدتح •
 .اتلتهديدص والفروالقوة وا

الخارجيــة ديـد العوامــل تح •
 .ئرةال الدعم  ثرة علؤالم

 ،التقييميـةرير لتقـاا مراجعـة •
ــارير ــاز تقــ ــة والانجــ  المتابعــ

 .والوحداتللمديريات 
ة والرســالة الرؤيــ اجعــةمر •
 .للدائرة قيموال
ل  خطا  العـر  الاطوع ع •

ــامي  ــا  التكليـــــا الســـ وكتـــ
 طنيــةلوويــات الأولوا والأجنــدة

 يث الاقتصـــاد ورؤيـــة التحـــد
العــام  طــاعقير التطــو وخارطــة
دامة المســــتلتنميــــة وأجنــــدة ا
2030. 

 ة نشطلأا

ــوك   • ــداد نمــ ــ اعــ  او قالــ
 .تراتيجيةالاس
ــدت • ــداا الوطنيـــة حديـ  الأهـ

التي تساهم الـدائرة   والقطاعية
 تحقيقها.في 
ستراتيجية الأهداا الا  ونع •
  .ائرةللد
ــد المشــاريع  • ــرام  تحدي والب

التي تساهم في تحقيق الأهداا 
 ة.للدائرجية اتيالإستر

 .المخاطر اد خطة إدارةإعد •
 

 
 
 

 
 اعداد خطة العمل      

 اتيجية بيق الإسترلتط        

 
 
 
 

 ة خطاغة الصي       

 ة تيجية للدائرالإسترا      

 
 
 
 

 تحليل العوامل             

 والخارجية   الداخلية         

 
 
 
 

 يييم الوضع الحالتق           

4 3 2 1 

 تيجية تراسالا ةلخطاعداد لاجية المتبعة  المنه
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 . لحاليةالعطاءات الحكومية ا ة دائرة اتيجيمراجعة استر •

 تالية: الوثائق ال مراجعة وتحليل  •

 . ليةستقب والمة قائمة المشاريع الاستراتيجية الحالي  ✓

 (. اور لمح)ا  نيةالتوجهات الوط  ✓

 العمليات. مخطط سير ل اليلحلوضع ا ا رير قت ✓

 . الأجندة والرؤى الوطنية ✓

 .  الثاني للتميزالله عبدملك  لاة ائز ير ج معاي ✓

 . ظمةريعات والأنتشال ✓

  . الكتب الرسمية ✓

الالية: مراجعة  

 وتحليل الوثائق 

  اجتماعات  

  المسؤولية:

  طيطلجنة التخ

  قيسلتنوا

 ة تابعملوا

  طةالخة مراجع •

 ية للدائرة ال يجية الح الإسترات 

 ية. لحالا  يةمراجعة التقارير التقييم •

 عة نسب الإنجاز. اجمر •

 مراجعة عمليات المديريات والوحدات.  •

  ة. والأنشطالعمل   برامج مراجعة •

الالية:  

 اجتماعات  

المسؤولية:  

  طيالتخط  لجنة

والتنسيق  

 ة  بعوالمتا

التقارير  راجعة م •

 يمية قيالت

من خلال   وذلك، يتم تحديد التوجه الاستراتيجي ائرةلدامل ة بعلص الذات  يةالتوجهات الوطناعتمادا على  •

 الرئيسيين.  الشركاءتحديد بعد وذلك والقيم   والرسالةمدراء الدائرة لتحديد الرؤية  مع تاعااجتم

  

الالية:  

   عاتاجتما

سؤولية:  ملا

لجنة التخطيط  

والتنسيق  

 والمتابعة  

لرسالة  وا  ؤيةلر ا ةعاجرم •

 والقيم 

 ئرة راتيجية للدا لاستا الخطة إلى  صولالمنهجية المتبعة للو | المنهجية المتبعة

 : أدناهية لمنهجحسب ا ةلحكوميلعطاءات اة ارة دائيجيتاسترا دتم إعدا

 

اعداد خطة العمل      

 وخارطة

لطريق لتطبيق     

 ستراتيجيةالا

 
 

 صياغة الخطة 

 الإستراتيجية للدائرة 

 

 

 
 تحليل العوامل الداخلية    

 ة والخارجي    

 
 

 لوضع الحالي يم اقيت      

  هجية المتبعةالمن
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 للدائرة. تراتيجية الحالية والمستقبلية الإس ةنشطوالأ  تحديد المشاريع •

 ة. ائر تحديد المهام بناء على الهيكل التنظيمي للد •

     دائرة.ة والناظمة لعمل ال تحدثالمسيعات شراء على التبن  مهاملايد  تحد •

الالية: مراجعة  

 ئق ل الوثاوتحلي 

 ت عاامتجا

ؤولية:  مسال

لجنة التخطيط  

لتنسيق  وا

 متابعة  وال

الإطلاع على مهام دائرة   •

 العطاءات الحكومية 

ديث او تحسين او تطوير  ي تح اذ اية،  اتيجرلاستا اسيات بناءهو احد اس رةللدائ   رئيسيينالشركاء التحديد   •

 لصلة. ت ذات ا هاج وال اءكرشل اشر على سيكون له تأثير مبا

   

الالية:  

 عات مااجت

المسؤولية:  

لجنة التخطيط  

نسيق  والت 

 ابعة  والمت 

 الشركاء الرئيسين تحديد   •

 ت. الخدما دليل  مراجعة •

 لقي الخدمة. ى متت رضتبانا اسسة وتحليل  درا •

 . الشكاوىالمتخذة لحل ت اسب وتقييم الإجراءا المناء واتخاذ الإجر  النظر في الشكاوى •

ية:  لالا

اجتماعات  

وتحليل  

 استبانات 

  :المسؤولية

خطيط  التنة جل

والتنسيق  

 والمتابعة  

دمة  الخ  ي قمتلتحديد  •

 تهم واحتياجا

 

العمل   اعداد خطة    

 وخارطة

لطريق لتطبيق     

 اتيجيةالاستر

 

 
 صياغة الخطة 

 الإستراتيجية للدائرة 

 

 
 

 خلية الدال يل العوامتحل    

 والخارجية     

 
 

 ي ييم الوضع الحالتق      

  متبعةلالمنهجية ا  
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 باستخدام   المستقبلية ةاءات الحكوميالعطة دائرة اعداد خطو اسة در سيتم  •

SWOTفة إلى الفرص والتهديدات. لقوة بالإضاالضعف و ادراسة نقاط ل   : منهجية وأداة 

 

✓ Strengths: S  -  .نقاط القوة 

✓ Weaknesses: W  - عف. ضط القان 

✓ – Opportunities: O    رص. الف 

✓ Threats: T-  التهديدات .  

  الالية:

 ات  جتماع ا

 وتحليل الأدوات: 

SWOT 

Analysis 

  :المسؤولية

لجنة التخطيط  

والتنسيق  

 بعة  والمتا

ف  اطن الضعتحديد مو •

والقوة والفرص والتهديدات  

(SWOT) 

 

 تخدام  باس ية تقبل المس العطاءات الحكومية واعداد خطة دائرة سيتم دراسة  •

PESTELية المؤثرة وكما يلي: العوامل الخارجدراسة داة ل وأة : منهجي 

✓ P: Political – وامل السياسية.الع 

✓ E: Economical –ة. العوامل الإقتصادي 

✓ S: Social -الإجتماعية.  العوامل 

✓ T: Technological –لتكنولوجية. العوامل ا 

✓ E: Environmental – .العوامل البيئية 

✓ L:Legal –ة. امل القانونيالعو 

  ة:الالي

 ات  جتماع ا

 وتحليل الأدوات: 

PESTEL 

Analysis 

المسؤولية:  

  لجنة التخطيط

والتنسيق  

 والمتابعة  

تحديد العوامل الخارجية   •

الدائرة  على عمل   المؤثرة

(PESTEL) 
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ية:  الال .اتيجيةسترالإد صياغة عنه امخدتم استقالب الذي سياو ال وذجهذا النشاط اعداد نميتم في  •

 عات اجتما

المسؤولية:  

لجنة التخطيط  

والتنسيق  

 والمتابعة  

أو قالب   اعداد نموذج •

 الإستراتيجية 

فـي خطـاب رد علـى مـا و  ا بنـاءيقهـالتي تساهم مهام الدائرة في تحقالمحاور(  )  التوجهات الوطنيةيتم تحديد   •

  تبطة.المروالرؤى رات ش السامي والمبادعرال

لالية:  ا

 اجتماعات 

  لية:المسؤو 

اد  إعدلجنة 

ومراجعة  

الخطة  

ة  الإستراتيجي

 لجنة التخطيط 

  لوطنيةالتوجهات اتحديد   •

)المحاور( التي تساهم  

 الدائرة في تحقيقها 

ا  تحقيقه ساهم الدائرة في ت تيالطاعية القوالوطنية  ا من  لاقهداف الأستراتيجية للدائرة انط تحديد الأ يتم •

 تشراف المستقبل. ها مع اسوموائمت

:  الالية 

 تماعات اج

مسؤولية:  ال

لجنة التخطيط  

والتنسيق  

 والمتابعة  

وضع الأهداف   •

 راتيجية للدائرة الإست

ربطها  و    على حدةن قبل كل مديرية  م ها في تنفيذاهم الدائرة سلتي ت ة اطيتم تحديد المشاريع والبرامج والأنش •

 .  لتوجهات الوطنية والقطاعيةحقيق ات تسهم في التي ةمع الأهداف الإستراتيجي

  الالية:

 اجتماعات 

المسؤولية:  

لجنة التخطيط  

والتنسيق  

 والمتابعة  

ج  رامالمشاريع والب  تحديد •

قيق  تساهم في تح التي

تراتيجية  الإسف دا الأه

 ائرة للد

 

خطة العمل   عدادا    
 وخارطة

لطريق لتطبيق     
 الاستراتيجية

 

 
 غة الخطةصيا
 رة للدائاتيجية الإستر

 

 

 
 ل الداخليةتحليل العوام    

 ة رجياوالخ    

 
 

 حالي ع اللونتقييم ا      

  المنهجية المتبعة
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 ستراتيجية.الإلتطبيق   العملإعداد خطط  •

ها تطبيق  م من خلالالبرامج والمشاريع بحيث يت ت لتحقيقليات عمل ونشاطا ينبثق عن خطط العمل ا •

 الإستراتيجية. 

الالية:  

اجتماعات  

مراجعة  و

 ائق وتحليل الوث

 ة:  مسؤوليال

لجنة التخطيط  

والتنسيق  

 والمتابعة 

عمل  ال ططاد خاعد •

ية لمديريات  التنفيذ

  ووحدات الدائرة  

ص حيث  على وجه الخصو  لبرامجموم واوجه الع ستراتيجية علىالا اء الرئيسية الخاصة بلأدؤشرات اعداد ما •

وتقييم انجازاتها في  ستراتيجيةلابيق اطة تمتابعو  هاانجاز مهام  نائرة م لد ل هذه المؤشرات على تمكين ا تعم

 .نةفترة زمنية معي

ة:  الالي

   اجتماعات

المسؤولية:  

لجنة التخطيط  

والتنسيق  

 لمتابعة  وا

مؤشرات   وضع •

قياس الاداء  

والمستوى  

 هدف المست 

ت اللازم لانهاء  شرات القياس والوق بمؤ بطها مع روالبرامج يع  المشارق وضع اليات ونشاطات لتحقي يتم •

 ريع. المشا 

الالية:  

 عات اجتما

لمسؤولية:  ا

لجنة التخطيط  

سيق  والتن

 ابعة  والمت 

وضع أليات العمل   •

والنشاطات لتنفيذ  

دائرة  مشاريع ال

وتحديد الجهة  

  المسؤولة  

 

 

 

 

 

 

 

 

عمل  لاعداد خطة ا    
 رطةاوخ

لتطبيق   ريقطل   
 تيجيةالاسترا

 
 

 خطةصياغة ال
 دائرة ة للجيستراتيالإ

 

 
 

 العوامل الداخليةتحليل     
  والخارجية    

 
 

 ع الحالي تقييم الون       

  عةالمنهجية المتب
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اعداد استراتيجية الدائرة بالتوافق  

ة  ة المستدامالتنمي أجندة»مع 

2030 » 

على  جميع العوامل المؤثرة  دراسة

العطاءات الحكومية قبل اعداد  

 ة الاستراتيجي

العطاءات   دائرة  ةعداد استراتيجيا

  مية على المستوى الوطنيالحكو

ويات  لأولوا   وذلك بربطها بالأجندة

ديث  وبرؤية التح  طنيةلوا

ديث  تح ةوخارط  يالاقتصاد

 ع العام قطا لا

ني  راء الالكتروالش ىءن مبادتضمي

 والأتمتة 

تراتيجية  لاسا اريع لمش ا دراسة 

ة  ة المتعلقتقبلية والمسالحالي

 يات الشراء بعمل

تصميم مبادرات استراتيجية عملية  

 وقابلة للتطبيق 

ام  ية لتغطي الاعوء استراتيجبنا

2026-2028   
تقييم المخاطر وتبني  دراسة و

عوامل النجاح عند اعداد  

 تيجيات ستراالا

  عامة للمواطنب المصلحة التغلي

 المال العام  على لحفاظوا يالأردن

نحو  ى من الأعل نهجيةعتماد ما

 الأسفل في تطوير الاستراتيجية  

 خارجيةالتعامل مع التهديدات ال

لة  ع الفرص المحتمتفاديها ومل

 للاستفادة منها 

بناء تم  الدائرة حيثمل ععلى  ثرةؤمل الماقضها مع العوضمان عدم تناية ليجستراتة الالخطدئ التصميم هي مبادئ يتم اتباعها عند صياغة امبا

 المبادئ التالية:  إلى ع طة بالرجوه الخهذ

 اتيجية  مبادئ تصميم الخطة الاستر | المنهجية المتبعة

  ملليشتيجية سترا نطاق الاتحديد  

بموجب  والصلاحيات للدائرة هامالم

لسنة   8نظام المشتريات رقم 

2022 

 ستراتيجيةة الاخطتصميم ال مبادئ

كتاب  و  لسامياخطاب العرش 

  ور جعفرف حكومة دولة الدكت يتكل

 حسان 

لأمن  الاستراتيجية الوطنية ل

 2028-2024السيبراني 

تحليل الشكاوى والمقترحات  

 الواردة من متلقي الخدمة 

،  لشراءات ااسلجنة سي 

ة  ة الوطنية للنزاهستراتيجيالا

 ومكافحة الفساد 

تقارير مركز الملك عبدالله الثاني  

 تميز الحكومي لل

د  راتيجية للموارلخطة الاستا

المدنية   خدمةية في الالبشر

2023-2027 

ة  الخطة الاستراتيجية لهيئة الخدم

 2027-2024ة العام والإدارة
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 جية اف الاستراتي لأهدت بناء ا مدخلا  |المنهجية المتبعة 

 على ما يلي: بناء  اتيجيةتم بناء الأهداف الاستر

 
 
 
 

ليل حتاسة ورد  

لة صع كات ال يرالمشا  

اء  الشركت احتياجا

ومتلقي   سيينالرئي

مة الخد  

وأهم المخاطر  

 المتوقعة 

  قيا  الخطة  نتائ

 الإستراتيجية السابقة 

  وجهاتالتطر أ

 الوطنية كات الصلة 

  العوامل الخارجية

ة المؤثرة  والداخلي   
PESTEL & SWOT 

عات  وتطل توجهات

موظفين وال دةالقيا  

داا الاستراتيجية  هالأ  

بل استشراا المستق  

 اف الاستراتيجيةناء الأهدمدخلات ب
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 يدات( الضعف، الفرص، التهد عناصر القوة،ة )عناصر تحليل بيئة العمل الداخلية والخارجي

ــوة الأإن ا ــة لخط ــى م الإســتراتيجيةساســية لصــياغة الخط ــدائرســتوى عل ــلال درة ال ــن خ ــتم م ــل عوات ــل اســة وتحلي ــل الم ــة العم ــة وبيئ ــد عناصــر داخلي ــة وتحدي ـــالخارجي  وةالق

 .(SWOT)  هديـداتـفـرص والتالضـعف وال  عناصرو

 ــالخاصــة بالداخليــة تعنــي عمليــة فحــص وتحليــل العوامــل الإن عمليــة تحليــل البيئــة   خليــة لتــتمكنالداوالضــعف وذلــك لتحديــد عناصــر القــوة والمــوارد  شــطةنالأائف ووظ

 البيئة الخارجية.ديدات في اجهة التهالمتاحة وموالفرص   للاستغلاالعمل بكفاءة  الضعف وة مواطن تعظيم نقاط قوتها ومعالج منئرة  الدا
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ــدائر :لقــوةعناصــر ا ــدائرةظيميــة ة فــي البنيــة التنقــومــواطن ود أي وج ــ الإنجــازات،لقــدرة علــى تحقيــق أفضــل وا لتنظــيمكفــاءة اة ووهــي عبــارة عــن القــدرة الإداريــة لل يعتبــر . لل

  يئة عمل قوية وجاذبة. من العوامل الأساسية في بناء ب الموارد  هذهإدارة  المتميزة فيوالكفاءة  والبشرية والتكنولوجية  لية ارد الماتوفر المو

  

ــل تتمعناصــر الضــعف:  ــيث ــادة ف ــد ع ــاذ  رةضــعف الق ــي اتخ ــي ف ــرار المناســب أو ضــعف ف ــوارد المالق ــة، تاحــة )بشــرية، مالالم ــة، بالإ…ي ــة التحتي ــى( أو البني ضــعف  ضــافة إل

 ارد.ثل هذه المولإدارة م مستوى الكفاءة اللازمة

 

ـــالف ــائق وهــي : رصـــ ــة حق ــة العمــل وقــائع موجــودة فــي بيئ ــدائرة الخارجي ــة مح ــلل ــرة زمني ــنجم عنه ــددة والتــي خــلال فت ــم اســتثمارها  اي ــة الصــحيف فوبالشــكل إذا مــا ت ــد مادي ائ

 .غير ماديةو

 

ــداالته ــة وال: ه ــتدي ــدا) المحتمل ــي إذا ظي الأح ــا ت ـــررا حقيقي ـــبب ض ــرت تس ــده ــيس، فالائرةلل ــدات ل ــو بالضــرورة تهدي ــرات واتأن تك ــدل مؤش ــد ت ــا ق ــودة وإنم ــات ن موج       جاه

 و بعيدة.ديدات في فترة زمنية قريبة أر هذه التهمالية ظهوية على احتمعينة موجودة في البيئة الخارج

 

 

والثقافيـــة وذلــك مـــن أجـــل  لوجيــةكنوالتســـية وايالسصــادية والاقتيـــة والاجتماعلعوامـــل والمتغيــرات ستكشــاف اتعنـــي ا للــدائرة البيئــة الخارجيـــةإن عمليــة تحليـــل 

ــد ال ــدات التحدي ــرص والتهدي ــة الخارجي ــف ــي البيئ ــة ، ةموجــودة ف ــن خــلال تجزمصــادر ومكومعرف ــدات م ــرص والتهدي ــذه الف ــات ه ــى عنون ــا إل ــم اصــر أو أجــزاء فرعئته ــة وفه ي

 لة بينها.المتباد  أثرعلاقات التأثير والت

 

ــة ــل البيئ ــة إن تحلي ــاعد  الخارجي ــدايس ــي تك ــ ئرةال ــا صــورة وين ف ــة به ــدات المحيط ــن التهدي ــق ع ــة أعم ــة اللازم ــراءات الوقائي ــاذ الإج ــدا لاتخ ــة التمهي ــد لمواجه تهدي

    هدافها.ينعكس إيجابا على تحقيقها لأحة وبما متات اللازمة لاستغلال الفرص الات والاستراتيجياميم الإجراءكما أنه يساعدها في تص  ،تخفيف من آثارهوال
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 جوانب التحليل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  ةي الخدممتلقو الشركاء

 تصال ت الاقنوا
 ات الخدم

 السياسات والاجراءات
 ت معلوماال

 وظفينالم
 التكنولوجيا

 عقالمو
 التنظيمي  الهيكل

 مات والتعليالانظمة 
 سوق العمل

 واصلة العمل والتثقاف
 التكلفة المالية والايرادات

 ليةالاستراتيجية الحا
 ات ذات العلاقة الجه

ديدات لتحديد أثرها على  ة من فرص وتهارجيلخالبيئة ا تأثيرتحليل  ضعف والقوة، كما تملد نقاط ايده لتحاجوانب التحليل أدن مل علىتم الع

 هو موضح.( كما (PESTELتحليل  العطاءات الحكومية حسب مخرجات

 (PESTEL) المؤثرةخارجية عوامل الالة وأدامنهجية   |( SWOT)ط القوة والضعف والفرص والتهديدات نقا

 
 

 استشراف المستقبل 

( | منهجية وأداة العوامل الخارجية  SWOT) ص والتهديداتالفرو وة والضعفط القنقا

 ( PESTELالمؤثرة)
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 : النحو التالي لى ج عومية، كانت النتائالعطاءات الحك لدائرة (SWOT) بيئة العمل الداخلية لية لواقعوبناء عليه، وبعد إجراء دراسة تحلي
 لضعف نقاط ا ة لقونقاط ا

 نظيمي لتشريعي والتالإطار ا

 مليات الطرح والاحالة.مي موحد ينظم عوود نظام مشتريات حكوج •

هةةةةات موحةةةةد لإدارة عمليةةةةات الشةةةةراء لكافةةةةة الجالكترونةةةةي  ر نظةةةةاماصةةةةدا •

 دات الحكومية.والوح

 ئرة.هيكل تنظيمي فعّال ويخدم أهداف الدا •

مةةة والتشةةريعات ظنالأتعةةديل ي هم الةةدائرة فةة تسةةا يةةثمرجعيةةة مؤسسةةية قويةةة بح •

 المملكة. الإنشاءات وأعمال الإعمار فيعمل قطاع ة لالناظم

فةةي إحةةداي تغييةةر إيجةةابي، وتبنةةي ثقافةةة  الةةدائرة والرغبةةةلإدارة العليةةا فةةي دعةةم ا •

 التميز.

 

 التعديلات المتكررة على الأنظمة قد تسبب إرباكا ً في التطبيق •

 .بعض الثغرات في التشريعات لا تغطي جميع الحالات المستجدة •

مرونة  ة بما يؤثر علىيرية المتعلقة بالموارد البشريات الإدالاحمحدودية الص •

 .ءار وتحفيز الأدااتخاذ القر

 

 

   الموارد

 لةوجود كوادر بشرية مؤه •

 بنى خاص يتوفر فيه البيئة المناسبة للعمل.وجود م •

 ة.ارد تكنولوجية محدثة ومتطورتوفر مو •

 تدريب.مج ديم خدمات متميزة وبراتقى عل ليةماة الدائرة القدر •

ن يحملةةةون الشةةةهادة نسةةةبة العظمةةةى ممةةة لدة المةةةوارد البشةةةرية حيةةةث ان اجةةةو •

 كافة التخصصات.ي الجامعية ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرية المؤهلة لبعض المواقع.كوادر البنقص في أعداد ال •

 .الحاجة المستمرة للتدريب على الأنظمة الإلكترونية الحديثة •

 لمالية.ا اتالمخصصة عدم كفاي •

فضل  أ ستطلاعية يحدّ من الاطلاع علىيارات الاتقييد مخصصات الز •

 .لدائرة ومواكبتها دوليًاضعف تطوير عمل العالمية، مما يالممارسات ا

 .قيادات والكوادرهيل وتمكين اللمخصص لتأضعف الدعم ا •

 .مةكلمتراة التقاعد وفقدان الخبرات اتسرب الكفاءات نتيج •

مشتريات  صصة في ال ارات مهنية متخيمية أو مسداخصصات أكت عدم توفر •

 .الحكومية

 SWOT) ) يةطاءات الحكومالع دائرةل 
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 الخدمات والعمليات 

 وجود إجراءات معلنة وموثقة للعطاءات •

 ت الالكترونية.خدمالى الات تقديم الخدمات والتحول اتبسيط إجراء •

عم ارات ضةةمن عمةةل اللجةةان ممةةا يةةدمشةةاركة القطةةاع الخةةاص فةةي اتخةةاذ القةةر •

 ذة.المتخ اتة القراركمفية وصحة وحوفاش

 .اعتماد مبدأ التنافسية في الإحالات مما يعزز النزاهة •

ى عمليةةات يةةتم تطبيقهةةا بهةةدف رفةةع مسةةتو ع التطةةوير التةةيوجةةود مةةنح ومشةةاري •

 الشراء الحكومية.

 رية متعلقة برضا الموظفين والشركاء ومتلقي الخدمة.ت دودراسا •

 توفر بطاقات الخدمات. •

المباشةةةةر بالصةةةةوت  ة البةةةةثدمةةةة فة مثةةةةل خضةةةةات ذات قيمةةةةة ممار خةةةةدتةةةةوفي •

 ح عروض الشراء وغيرهالصورة لفتاو

 تيجي.االمستوى الاستراكات داعمة على رتفعيل ش •

 ضعف التنسيق أحيانا ً مع الدوائر والجهات الأخرى •

 .ردةتنبؤ بحجم العمل لاعتماده على طلبات العطاءات الواصعوبة ال •

 .يةارات المعيرنيحد من المقاا ة بمتفرد طبيعة عمل الدائر •

 نولوجياكحول الرقمي والتالت

 أتمتة اجراءات عمل الدائرة. •

 الشراء. إجراءاتمتة  وأت تطبيق نظام الشراء الإلكتروني •

 ة.نية متقدموجود بنية تحتية إلكترو •

بةةةوزارة  cloudقواعةةةد بيانةةةات مشةةةفرة وقواعةةةد بيانةةةات علةةةى منصةةةة تةةةوفير  •

 الاقتصاد الرقمي

 انيربالسيمن مشروع تحقيق متطلبات الا •

 

 

 

 

 

 

 

 

 .عدم شمولية الأتمتة لجميع المراحل •

 .ضعف المتعاملين الخارجيين حول كيفية استخدام الأنظمة الإلكترونية •

مةةةي بسةةةبب مركزيةةةة تحةةةول الرقلالقةةةدرة علةةةى تنفيةةةذ مشةةةاريع ا محدوديةةةة •

 .إدارتها
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 الشفافية والمساءلة 

كافحةةة اهةةة ومزة النهيئةة يةةل دور الجهةةات الرقابيةةة ممثلةةة بةةديوان المحاسةةبة وتفع •

 يدعم الشفافية.ات عمليات الشراء مما جراءاقبة االفساد في مر

 اءرليات الشوضوح إجراءات عم •

ميةةةة ذات الأه وانةةةبوكمةةةة معتمةةةدة تتضةةةمن جميةةةع الجظمةةةة حأنالعمةةةل وفةةةق  •

اليةةةة، العمليةةةات، الرقابةةةة ضةةةمن أداء المؤسسةةةة ومنهةةةا: للمةةةوارد البشةةةرية، الم

 الداخلية.

إجراءا • اأتمتة  يح  لشراءت  تحسبما  وكقق  شفافية  الأشغال فاعلواءة  فين  شراء  ية 

 مات الفنية.والخد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اءات الشراء.اجر احتمالية تعرض بعض العطاءات للطعون التي تؤخر •



 

 

41 

 

  41 

 دات التهدي الفرص 
 .التوسع في أتمتة إجراءات العطاءات والتحول الرقمي الكامل •

فية افمي والشةة لحكةةوميةةز الاداء اتاني لالثةة مشةةاركة الةةدائرة جةةائزة الملةةك عبةةد الله  •

دورتةةه  شةةر النزاهةةة الةةوطني فةةيوبجةةائزة مؤ 2024-2023اسةةعة تها البةةدورت

 نية.لأولى والثاا

المشةةةةتريات الحكوميةةةةة يةةةةة لاتفاقفةةةةاوض لإنضةةةةمام الأردن د الموفةةةة رئاسةةةةة ال •

 المية.المنبثقة عن منظمة التجارة الع

ام والتوجةةةةه العةةةة  لالتقبةةةة ، والتوجةةةةه الحكةةةةومي لأتمتةةةةه المؤسسةةةةات الحكوميةةةةة •

 مجتمع الأردني.لفي ا تكنولوجيةلالوسائل ل

 هجمةةة لتعزيةةز الةةنأرضةةية ملائ لتةةي تةةوفرد مةةن الخطةةط الوطنيةةة اوجةةود العديةة  •

 لمبادرات.ر اوتطوي اركي في مجال استحدايالتش

 تراتيجيين.تطوير الربط الالكتروني مع الشركاء الاس •

ء لشةةةراتكمال نظةةةام اسةةة يةةةة لاركزمشةةةاركة الةةةدائرة ضةةةمن دوائةةةر الشةةةراء الم •

 مة المعمول بها.( بما يتوائم مع الأنظJONEPSني )وني الأردرتالإلك

إمكانيتتة الاستتًتفادة متتن التجتتار  الإقليميتتة والدوليتتة فتتي مجتتال المشتتتريات  •

 الحكومية

 تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص •

 .الاقتصادية المتغيرات تطوير التشريعات لمواكبة •

لحكومية وضبط امج ارالبعداد وتنفيذ إئرة في للداي ور الوطنلدبراز اتعزيز إ •

 .الشراء وحوكمتهاعمليات 

 

عتتدم  مةةن  التغيتتر المستتتمر فتتي التشتتريعات والأنظمتتة ممتتا يخلتتق حالتتة •

 .الاستقرار

ومؤسسةةةات حكوميةةةة علةةةى صةةةلاحيات تةةةؤثر علةةةى نطةةةا  ول دوائةةةر حصةةة  •

 ائرة.عمل الد

 الشرائية. اد خططهاقصور بعض الجهات والوحدات الحكومية في إعد •

للةةنقص افة متخصصةةة بالإضةة رات الات والخبةة فةةي الكفةةاءالمتواصةةل الةةنقص  •

 .الاحالة على التقاعد بسبب البشريةالموارد  يف

سياسةةةية  نةةةاء علةةةى أحةةةدايبلخارجيةةةة ات والمةةةنح اتذبةةةذب قيمةةةة المسةةةاعد •

دفق وثبةةةات المةةةنح الخاصةةةة بمشةةةاريع يحةةةد مةةةن تةةة  وعوامةةةل اقتصةةةادية قةةةد

 التطوير.

 ي.دالاقتصانمو  وتيرة الاجع تر •

 ونية.الالكترة تعطل الأنظم •

 كنولوجية المتسارعة.التغيرات الت •

الضتتغو  الاقتصتتادية التتتًي قتتد تحتتد متتن الموازنتتات المخصصتتة للمشتتاريع  •

 .الحكومية

 مقاومة التغيير من قبل بعض الأ راف تجاه نظام الشراء الإلكتروني •

ءات سةةير إجةةرا احتماليتتة وجتتود  عتتون أو اعتراضتتات قانونيتتة تتتًؤخر •

 الشراء.

 إجةةةراءاتالسةةةيبرانية بعةةةد اتمتةةةة هجمةةةات الوات للاختراقةةة  البيانةةةاتتعةةةرض  •

  الدائرة.
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   | (PESTEL)تحليل البيئة الخارجية 

دائرة 
لعطاءات  ا

 الحكومية 

 ياسية العوامل الس

 لاقتصاديةا العوامل 

 جتماعيةالعوامل الا 

لأردن  اسي في ايظام الستقرار الناس  •

 رحط وفعالية افيةإيجاباً على شف ينعكس

 العطاءات

وجهات الحكومة نحو الإصلاح الإداري  ت  •

 .والحوكمة الرشيدة

ريعات منظمة  وتش وجود قوانين  •

 .وميةمشتريات الحكلل

الحكومية   سياساتالتأثر عمل الدائرة ب  •

 ةات الوزاريرالعامة وبالتغي

 .لاجئينأمواج ال تدفق •
 

 

 

 

ر علةةى لمةةا لةةه الأثةة لحكةةومي  م الانفةةا  ادل حجعنمو ثابت ومعتدل بم •

 ة.تقبليلمسع والتطوير ابات المشاريبية متطللت

يةةات نميزاثةةر علةةى الومةةا لةةه مةةن الأ متزايةةد بالميزانيةةاتالالعجةةز  •

 .لعجزتقليل ا ص بهدفقالحكومية التي تأخذ بالتنا

الجهةةات  وال مةةنم الأمةة حيث يعتبر حجةة  المنح والقروض  تذبذب قيمة •

 قتصادية.لمؤشرات الإأهم ا الممولة من

يةةون مل (207)قيمةةة وب ء( عطةةا102)المحالةةة  لعطةةاءاتبلةةع عةةدد ا •

 . 2025ياً في عام دناً أرينارد

عام  نشاءات في مساهمة قطاع الا  تبلغ :لي حالمتج ناالمساهمة في ال •

الرئيسية ن القطاعات يجعله م ا%، مم2.2تصل إلى  بنسبة 2025

 .يطنقتصاد الوة للاالمكون

قتصادي العام )النمو/الركود( يؤثر على حجم  الوضع الا •

 .اتالمخصصات المالية للعطاء

لف لكالمواد تؤثر على تقديرات اوتقلب أسعار معدلات التضخم  •

 .سعار المقدمةوالأ

 .ض والمنح وأو القرالموازنة مية عبر وع الحكيل للمشاريوتوفر التم •

ى أسعار وانعكاسها علة ة والدولييقليمالاقتصادية الإ الأوضاع   •

 الانشائية والمحروقات.  المواد 
 

طب • طبيعنمو  وغير  السكان  اعداد  في  ثابت  نتيجة يعي  ي 

 جئينواج اللافأ

 .ات للعمل في الخارج كفاءهجرة ال •

فتيمجت • ذاتمب   مع  تعليمية  في دول جيدة    ةمعس  خرجات 

طفي،  نطقةالم تراجع  امع  في  الفلأف  لمخرجات عداء  لي 

 . المملكة ات فيالمدارس والجامع

 .العطاءاتود عدالة وشفافية في منح توقعات المجتمع بوج   •

 .لةات الرقابة والمساءزيادة وعي المواطنين بآلي •

 .ة أداء الدائرةمراقب الإعلام والرأي العام فيائل دور وس   •

اللا  ارتفاع • علىطلب  تحتية  مجتمعي  وبنية   ةمرتفع  خدمات 

 .الجودة

   ي:تالا، كة الخارجيةئبناءً عل دراسة البي ئرةامل الدع وامل الخارجية المؤثرة علىودراسة الع لتم تحلي



 

 

44 

 

  44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ة العوامل البيئي
 قانونية ل الالعوام

نولوجية )استخدام  ردني للأدوات التكالأالمواطن  تقبل زيادة •

 . ت، وسائل التواصل الاجتماعي(الانترن 

  لأردني بالمقارنة مع دولات اوجيا المعلومتنافسية قطاع تكنولتميز  •

 . قةالمنط

لمشروع حكومة   نية ودعمهالكترولاا استراتيجية الحكومة  •

 . ةي لكترون لااتريات المش
 .ة العطاءاتال ت طرح وإحعملياالرقمي وأتمتة  التحول   •

 .يق أنظمة الشراء الإلكترون تطبي    •

 .الرقابة والشفافيةاستخدام التكنولوجيا في تسهيل    •

الرقمية والأمن نظمة رة لمواكبة التطور في الأمستمالحاجة ال   •

 .نيالسيبرا

 

  قة يئة والطا ة للب نحو مشاريع صديقوجه الدولة ت  •

ادر الطاقة  الاعتماد المتزايد على مص، حيث تم المتجددة

هذا الغرض )خصوصا  المتجددة ومشاريع ضخمة ل

لة  مما يسهم في دعم عج سية(الشمصادر الطاقة م

ستثمارات  ل وجذب الاالتشغي  اتقتصاد باتجاه تقليل نفقالإ

 للمحروقات. رفع الستمر لصا مع او صئته وخوتحسين بي 

نشاءات  لخضراء ضمن قطاع الاا ت الأبنيةكودا تبني •

 . بمبادئ الاستدامة والعناية البيئية والاهتمام الوطني
نوعية المشاريع )البنية على ات المناخية تأثير التغير     •

 .ة، المياه(التحتي 

 .عطاءاتلمواصفات الفنية للبيئية في ايير الامعإدماج ال   •

 

خاصة  مة الالقوانين والأنظمراجعات في  تنفيذ •

 ريات الحكومية شت بالم

اجعات هيكلة وأداء  ين اللامركزية وقوانين مرقوان  •

 . القطاع العام ككل

لمشتريات الحكومية  ية الأردن لاتفاقمفاوضات انضمام ا •

(GPA)  ةي بلتضمنه من التزامات مستقوما ي. 
ظمة  ن ين والأن ابالقو الدائرة بشكل مباشررتباط عمل ا   •

 .ةت الحكومي شتريامات الخاصة بالموالتعلي 

النزاهة  ية )ديوان المحاسبة، هيئةوجود أجهزة رقاب    •

ً اطاً قانونياً صارمومكافحة الفساد( تفرض انضب   .ا

 

 ولوجيةوامل التكن الع

دائرة  

اءات  العط

 كومية حلا



 

 

45 

 

  45 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لأثرال ومقترحات تقلي المخاطر  أهم
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 المخاطر مخاطر ل أثر الرحات تقليمقت 

 .التشريعاتل تطوير  ي مراحالدائرة ف شاركة إدارة حرص على مال •

 .ءلشرااخطة وأجندة لجنة سياسات خارطة الطريق ل في وضعة مشاركة الدائر •

ــاركة • ــراء اا مشـ ــر الشـ ــمن دوائـ ــدائرة ضـ ــة لـ ــويرلمركزيـ ــام  لتطـ ــي انظـ ــراء الإلكترونـ لشـ

 .بها المعمول ع الأنظمة( بما يتوائم مJONEPSالأردني )

ــار تطبيـــقفـــي ة يـ ــكزشـــراء المروائـــر الضـــمن دئرة دامشـــاركة الـ ــ • ــام  انتشـ ــراء نظـ الشـ

 .وبناء القدرات (JONEPS) الالكتروني

 

مسؤوليات  و  أدواروفرض    رياتالمشتظمة  ات جذرية على أنحدو) تغيير •

 . المقترحوجه الاستراتيجي ب والتوتوجهات لا تتناس

 ــ تخطــيط مشــاريع التطــوير • ، متوقعــةال زانيــاتبمــا يتناســب والمي ة الطريــقضــمن خارط

 .لممولينشركاء اتخطيط مع كافة اللواالعلاقة   رص على تكاملوالح

 ــ •  لســـتراتيجيين بشـــكلاالشـــركاء االعلاقـــات مـــع  ف لإدارة وتنميـــةتطـــوير أطـــار واضـ

 .(المانحين) مؤسسي
 

يع التطـــوير ل مشـــارصـــادر تمويـ ــنقطـــاع مفـــاج  فـــي مانخفـــاض أو ا •

 .ريقطالخارطة  سب ح

   تيجيةراداف الاستالأه د تؤثر على نجاحخاطر التي قمقييم الت  لأثر |ر ومقترحات تقليل اأهم المخاط

هذه  اقتراح حلول لتقليل أثر تم  لداخلية. كماالبيئة الخارجية وابشكل سلس سواء من  ةالاستراتيجيفيذ هم المخاطر التي تواجه تنتم تحديد أ

 : تيةلاكامخاطر ال



 

 

47 

 

  47 

 ـــال •  ـــعر وتفد مـــن تـــوفيتأك  ـــحتلبنيـــة التات ايـــل متطلب علومـــات والحكومـــة ة لتكنولوجيـــا المي

 مل.العكافة مناطق  في الالكترونية

ــمن د • ــدائرة ضـ ــاركة الـ ــرمشـ ــر الشـ ــة ركزماء الوائـ ــاريـ ــوير وانتشـ ــرا لتطـ ــام الشـ ء نظـ

 ( بما يتوائم مع الأنظمة المعمول بها.JONEPS) الإلكتروني الأردني

 السيبراني.الأمن  ت من خلالاوالخطط والاجراء  رييالمعاب لالتزاما •

ــام الشــراء الالكتات عقب ــ • ــق وانتشــار نظ ــي تطبي ــة ف ــل كاف ــن قب ــي م رون

ــات وا ــدات الالجه ــة لوح ــابحكومي ــبب غي ــة أو ضــعف ا بس ــة التحتي لبني

 ــ طلبــــات الأساســــية تلمل طابقتهــــالومــــات وعــــدم ما المعلتكنولوجيــ

  .لعملق اعظم مناطفي مونية مشتريات الالكترلللانتقال  ل

 .عطاءات الحكوميةلمات في دائرة اوبنك المعل  تحديث •

 .لين ومقدمي الخدمات الفنية المقاو داءأتقييم  إجراءاتتفعيل دليل  •

 الدائرة. إجراءاتمتة أت •
 

 ــ • ــدم الق ــة ع ــبب الضــعف الأدرة علــى إدارة ومراقب ــف فــي داء بس الواض

 ـــتـــائاصـــة بنعمليـــات توثيـــق البيانـــات والمعلومـــات الخ  ككـــل اعج القط

 .صية على وجه الخصوليغيات التشلونتائج العم

 .نظاملمعلومات والوثائق على اللة لت غير المخوبناء حواجز تمنع وصول الجها •

فقـــط، وتـــولي  ظـــام مـــع الجهـــات الحكوميـــةرمجـــة النلشـــيفرات بالمعرفـــة  إبقـــاء حـــق •

 .ة صيانة النظام ذاتيامسؤولي

 ي.السيبرانالأمن ل من خلا اتوالاجراء  المعايير والخطط الالتزام •
 

 .رية المعلوماتت متعلقة بأمن وسااق اخترحدو)   •

 .أفضل الممارساتثائق الشراء وفق  ود ة في إعداحكوميجهات الرات البناء قد •

 .رهاع تكرالاص الدروس المستفادة لمنادة الطرح واستخإع ليل أسبابتح •

 .طاءل طرح العدة قبالمعتمالتأكد من توفر التمويل اللازم  •

 .ية للمشاريعنفيذ وتمويل واقعتط  خط  بإعداددة  ت المستفيالجها امإلز •

وتأمين التمويل اللازم  قالتخطيط المسببة جهات الطالبلتزام العدم ا •

 . ظرح العطاءات والغائها إعادةه ا ينتج عنمم ءاتللعطا

 

 


