السادة : مراجعي دائرة العطاءات الحكومية الكرام
حرصاً من دائرة العطاءات الحكومية على رفع مستوى الخدمات المقدمة للمراجعين الكرام حيث ارتأت أن تقدم هذا الاستبيان لمشاركتكم الرأي بما تقدمه الدائرة من خدمات لنعمل سوياً لتحقيق ما هو أفضل لخدمتكم ، راجين منكم توخي الدقة في ملأ الاستبانة شاكرين لكم تعاونكم .

· وتفضلوا بقبول فائق الإحتــرام ،،،

· اسم الشركة أو المراجع (اختياري)
---------
*   تلفون الشركة ----
· اسم الخدمة التي تم التعامل بها مع الدائرة --------------------
الاســـتبيان

1- مدى حرص الدائرة على تطبيق مبدأ الشفافية والعدالـة والمساواة .
           ضعيـــف

  جيـد

 جيد جداً

 ممتـاز

2- سهولة الحصول على المعلومة والخدمة المطلوبة من خلال الموقع الالكتروني أو مباشرةً .
  ضعيـــف

  جيـد

 جيد جداً

 ممتـاز

3- سرعة إنجــاز المعاملـــة

  ضعيـــف

  جيـد

 جيد جداً

 ممتـاز

4- مدى الدقة والكفاءة في إنجاز المعاملـة
  ضعيـــف

 جيـد

 جيد جداً

 ممتـاز

5- مدى التحسن الملموس في أداء الدائرة عن الأعوام السابقة 
    ضعيـــف

 جيـد

 جيد جداً

 ممتـاز

6- مدى تعاون الموظفين مع المراجــع
  ضعيـــف

 جيـد

 جيد جداً

 ممتـاز

7- مدى الاستفادة من خدمات البريد والفاكس والإنترنت

  ضعيـــف

 جيـد

 جيد جداً

 ممتـاز

8- مدى الاستفادة من موقع الدائرة على شبكة الانترنت 

  ضعيـــف

 جيـد

 جيد جداً

 ممتـاز
9- مدى الاهتمام بالاستفسارات والملاحظات المقدمة من المراجعين 
  ضعيـــف

 جيـد

 جيد جداً

 ممتـاز

10-  مدى الاستفادة من اللوحات الارشادية المعروضة في الدائرة
   ضعيـــف

 جيـد

 جيد جداً

 ممتـاز

11- أي اقتراحـــات أو ملاحظات أخــــرى:- ..........................................................................................................................................................................................................................

نســـعى للتميـــز
يرجى إرسال الاستبانة الى البريد الالكتروني: 

Suzan.b@gtd.gov.jo
Rm/D/اكرم-2010/ استبيـان-2009

