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 . المقدمة :1
 

  الافدراد دا د المتمثد  و ود د اادداد  دو اءات الحك   دندائدرم ال، دنظراً لما تشهده الددل  المادال م  دو رد ا ي ية ، دن ر لنظدراً ل ة ،دن 

  دلا  الط دن المةنى وات  و الضرل م الملحن لضع   ن إ لاء  اصن تنظم الإوراءات لتظهر  ت لةات ال قاين لالحمايدن الاات دن ل دتم  دو

ن ضددمو يقددع لاقددد  ق و قرددى  ددراالت،ددرع الددى وم ددع  رافدد  المةنددى لم اوهددن المطدداير لالحددالات ال ا ئددن لالت،ا دد   ددع     ددادي قددد 

 الن  ا  ا  االانالم،اي ر الدلل ن لاق   سائر وشرين ل ادين لتتضمو هاه الط ن رافن المت لةات لالت،ل مات لالاورءات التي ياب اتةااه

ات     دع الاهدتنسدلااهدا للالاودراءات ال اودب اتة دائرملدال  ا ىء نت ان ل ق ع را ثن لا قد  ق لالااما  الم ل ون  و وم دع  د ي ي ا

 .   ا  الناتانلأاالمطترن والت،ا    ع ال  ا ى رما ي ضح رافن  ستلز ات نااح   ن ال  ا ى لالا لاء لذلك للتقل    و 

 

 

 . الهدف من الخطة : 2
 

هدات ك  دع الافدي ذلدلت د يره لالتنسد    لال،م  الدائم دائرم ال، اءات الحك   نانشاء لت ة   نظام  تكا   للا و لالسلا ن في  . 

 الم،ن ن والسلا ن دا   ل ا ج المةنى.

 ي ا  ا ر يا ىء .لفي  ا   د دائرم ال، اءات الحك   ن  ظ النظام لالا تقاء ومست ى الانضةاي دا    .ب

 اند  دلي    يا ئ. دائرم ال، اءات الحك   نغلي المةنى لالممتلكات دا   المحافظن الى  لا ن شا .ج

 يطد  الحد ادي في  الات ال  ا ىء التي قد تحدي لا  مح ق لالتنس   الدائم  دع الادا ات الا درى ف مداالا ت،داد لالمشا رن  .د

 الكةرى لالك ا ي ال ة ، ن لت  ير   ن الت،ا    ،ها .

 ت ه لهداللال،مد  الدى ا دتق اب لتدد يب الك داءات الةشدرين  دائدرم ال، داءات الحك   دنت ،   دل  فريد  الا دو لالسدلا ن دا د   .ه

 دائرماما  الا و لالسلا ن دا   الل فع  ست اها للق ام وا

 د ا ن لت  ير لتحديث انظمن الا و لالسلا ن في المةنى ل  ارةن التقن ات الحديثن  .ل

،ا د  فدي  دا  لاقتراح ال  ائ  التي تمكدو  دو  ده لن الت دائرم ال، اءات الحك   نالتارد  و ت ة   ا س السلا ن ال،ا ن دا    .ز

 ا ىء . دلي ا  ي

هدا فدي  دا  الى الا لاء الا و لام  تارون الا لاء ارثر  و  درم لسده لن ت ة ق دائرم ال، اءات الحك   ن تد يب وم ع   ي ي .ح

  دلي ا  يا ى لا قد  ق. 

   اق،ها لر   ن الت،ا    ،ها  لمطاير التي قد تت،رض لها المنش مالت،ريف وام ع ا .ي

 . ل سدددددددددا ات النادددددددددام لال دددددددددن الإ دددددددددلاء ل  دددددددددارو التامدددددددددع ت،ريدددددددددف شددددددددداغلي المةندددددددددى ومطدددددددددا ج ال ددددددددد ا ئ .ي
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 . الواجبات : 3
 لاوةات فري  السلا ن ال،ا ن : - 

المحافظدن في  اا  السلا ن المهن ن في رافن المةنى للضع اوراءات الا دو لالسدلا ن الك  لدن و دائرملضع   ا ات ل  ط ال -1

  ن الى   اقع ال،م  لال،ا ل و وها  و نا  ن ال قائ ن لالا ن

 .ل  ا ئ  و   ي ي ل ستطد ي الدائرماالإشراع الى وم ع فرق  -2

 الإشراع الى تن  ا ورا ج تد يب لإاداد فري   كافحن الحري  لاقد الدل ات اللاز ن . -3

دائددرم فددي صددن ت قددد  وهددزم ال قايددن لالحمايددن الاات ددن لاوهددزم الاندداا  لالاوهددزم  الطاصددن والاي دداء لال  ايددات ال دليددن  الطا -4

 وا تمرا  لال،م  الى ص انتها . ءات الحك   نال، ا

 لمنع لق ع الح ادي . دائرم ال، اءات الحك   نفي إاداد الل  ات الإ شادين لنشرات الت ا ن لام ع ال،ا ل و  -5

 التنس    ع الدفاع المدني اند لق ع إ   ادي دا   المةنى. -6

 إ   ادي .الإشراع التام الى إ لاء الق ى الةشرين  و المةنى اند لق ع  -7

 ( انددددددددد لقدددددددد ع إ   ددددددددادي لالت،ددددددددالن  ددددددددع فددددددددرق الدددددددد زا م ا ددددددددوالإشددددددددراع الددددددددى  دددددددد ي ي الحرا ددددددددات   -8

 الدفاع المدني اند  ،الان الح ادي .

 لا قد  ق  ت الح ادي التي قد تحدي في ال زا مااداد التقا ير الدل ين لال،اولن او  الا -9

 

 لاوةات فري  الإي اء: -ب

 .  حدي في الدائرمرائ  الرغ رم التي تإي اء الح -1

  رر الحرائ  الكة رم ل كافحتها  تى تر  فرق الإي اء النظا  ن   الدفاع المدني (. -2

 .  همات الإي اء المت فرم في الدائرمالإلمام التام وإاما  الإي اء لا تطدام رافن  -3

 المساادم في امل ات الإنقاذ لالإ ،اع لالإي اء . -4

  ين لاوةات   رى . -5

 

 الإنقاذ: لاوةات فري   -ج

 إنقاذ المحاصريو وراء إ   ادي . -1

 إزالن الأنقاض إن لودت لإ لاء الإصاوات . -2

 .   ،دات الإنقاذ المت فرم في الدائرمالإلمام التام وإاما  الإنقاذ المطتل ن لا تطدام رافن  -3

 المساادم في امل ات الإي اء لالإ ،اع لالإ لاء . -4

 إ  لاوةات   رى . -5

 

 اد لالإ لاء:لاوةات فري  الإ ش  -د

 تحديد   اقع الط ر  -1

 ااداد   ن الاز ن لالا لاء في  الات ال  ا ى  -2

  راقةن نقاي لل ائ  الاناا  المةكر  -3

 تق  م اداء ال رق المشكلن لادا م الاز ن -4

 ت ا ن لتد يب ال رق لالم ي  و  -5

   السلا ن ال،ا ن او يري   سؤل دائرمالالتنس   المةاشر  ع الاهات المطترن  ليلب الا ت اوات دا    -6

 التارد  و ت ف ر ال  ائ  لالم،دات الم ل ون لل  ا ى لالا لاء  -7
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لضع اوهزم  ق،ن لالتارد  و ت ف ر اوهزم  كافحن الحري  الثاوتن لال دلين لالتي يتنا ب ن اها لاددها  ع الا  ا  المت -8

 ا لاوراء الر انن الدل ين له مكان ياهر والدائرم كافحن الحري   ي ايات( و

 التارد  و ا تمرا  فتح المطا ج لالاو اب ال ا ئن وا تمرا   -9

اد ان لى الل ثةته ا تك ن  لاضحن تما ا لشاغلي الدائرم التارد  و  ل  رافن  مرات ل سالك الهرلب  و ال، ائ  لان -10

 لالدالن ال ها 

م  ،رفن ن لديهرب  طرج لهم لان يك الى د اين تا ه ومسالك الهرلب لالممرات  و اق التارد  و ان وم ع شاغلي الدائرم -11

 تا ن وا تطدا ها 

 ديد  نقاي التامع الطاصن والدائرمتح -12

 

 لاوةات فري  الإ ،اع: -هـ

 ت ف ر صنادي  ا ،اع في الممرات الرئ س ن لا تطدا ها في  ا  ا ر يت لب ذلك -1

 .دائرم ال، اءات الحك   نإوراء الإ ،اع الأللى للإصاوات في  ةنى  -2

ل اقرب  ( لإ كان  نن   دا   ال  ا ج  ةاني لزا م الاشغا  ال،ا ن لاالإصاوات  كو  كان الحادي إلى   ارو نق  لإ لاء  -3

  ررز يةي .

 الم،رفن الرح حن وإوراء امل ات الإ ،اع  الأللى لا تطدام  ،دات الإ ،اع المت فرم . -4

  المساادم في  اما  الإي اء لالإ ،اع  لالإنقاذ . -5

 

 والحماية المتوفرة في المبنى : . أنظمة الوقاية4
 انظمن الاي اء لالاناا  - 

  نظام اناا  تلقائي 

 . )نظام إي اء يدل    راي م   اي ن 

 . )ي ايات يدلين  و د م 

 . إشا ات دالن الى المطا ج لل دات انا م اض را ين 

 

 ب . نظام  راقةن الكا  رات . 

 شؤلن الإدا ين ديرين اليتم  راقةته دا    ل الدائرم راقةن دا   ل ا ج 
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 وصف المنشأة : - 5

 :ومبانيها معلومات المنشأة # 
 

 31.95351,35.84745الإحداثيات: دائرم ال، اءات الحك   ناسم المنشاة: 

 الرئيسيرقم المبنى :  الدوار الثامنالموقع  : 

1158583رقم هاتف المنشأة:ـ 06 5858311 رقم هاتف المنشأة: : طريق المطارالشارع   

 079 0000000رقم هاتفه : محمود هاشم خليفاتم. اسم مدير المنشاة: 

 0797734876رقم هاتفه :  محمد جميل الحارثيمسؤول السلامة العامة : 

 2م 2250المساحة الكلية :  102عدد شاغلي المبانى :    مساحة قطعة الارض:

 سيرفرات مكاتب إدارية و مستودعات و /الطابق الثاني /1عدد المباني : 
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 تحليل المخاطر:-6

وم ( بأنها مجموعة إجراءات والأنشطة الهادفة التي تقRisk Managementتعرف إدارة المخاطر )

لى تحديد ع ادرةقبها الإدارة لمعرفة طبيعة المخاطر التي يمكن حدوثها وتقييم مجرياتها وأسبابها بحيث تكون 
 هذه المخاطر .الواجبات التي يجب إتباعها عند حدوث 

 لزا م الأشغا  ال،ا ن لالإ كان لالمةاني التاو،ن لل زا مأ. المخاطر المحتملة في مبانى 

 الإجراءات الآثار المتوقعة الموقع المحتمل نوع الخطر 

 دائرةالجميع مرافق  خطر الحريق 1

جود إصابات و -

ووفيات من اثر 

 الحريق .

ختناقات نتيجة إ -

الدخان المنبعث أثر 

 الحريق .

 تحديد موقع الحريق . .1

 إبلاغ فريق السلامة العامة والإطفاء لإتخاذ المناسب . .2

 إبعاد المتواجدين في منطقة الحريق إلى منطقة آمنة . .3

 المباشرة في إخماد الحريق . .4

اء في حال كان الحريق كبير ولم يتم السيطرة عليه يتم إستدع .5
عيل ( وتف911المختصة )الدفاع المدني( على هاتف رقم ) الجهات

 إجراءات الإخلاء .

 تقديم الإسعافات الأولية من قبل فريق الإسعاف . .6

 الدائرةجميع مرافق  خطر الزلازل .      3

 إنهيارات . -

رائق نتيجة ح -

 تماس كهربائي .

ريق بسبب ح -

 انابيب الغاز

 نقطة آمنة . إخلاء المتواجدين داخل المباني إلى .1

 ( .911إبلاغ الجهات المختصة الدفاع المدني على ) .2

 .  دنيتقديم الإسعافات الأولية للمصابين لحين وصول الدفاع الم .3

 الدائرةجميع مرافق  خطر صحي 4

نتشار فايروس او ا -

 مرض معدي.

 

 وليةت الألإجراء الإسعافا دائرةإبلاغ فريق الإسعاف الموجود في ال .1
 هات المختصة .لحين وصول الج

 ( .911إبلاغ الجهات المختصة الدفاع المدني على ) .2

 نقل الإصابات إلى أقرب المستشفى  . .3

 

 ب . المواد الخطرة : 

 المواد الكيميائية الموجودة في مستودع مواد التنظيف. -1
 

 اسم المادة 

 هايبكس/فلاش 1

 معطرات 2

 مبيد حشرات 3
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  باتها:و واج دائرةفرق الطوارئ في ال -7

 فرق الطوارئ:

 

 لجنة السلامة العامة

 رقم الهاتف المسمى الاسم 

 0797734876 امين مستودع محمد جميل الحارثي 1

 فريق الإطفاء

 رقم الهاتف المسمى الاسم 

 0780322526 رئيس شعبة خدمة الجمهور عماد أبو هزيم 1

 فريق الإنقاذ

 رقم الهاتف المسمى الاسم 

1    

 فريق الإسعاف

 رقم الهاتف المسمى الاسم 

 0797287052 ر.ق الشؤون الإدارية إيناس مشينش 1

 فريق الإرشاد والإخلاء

 رقم الهاتف المسمى الاسم 

 0796392526 رئيس قسم/مكتب المدير العام إياد حمادة 1
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 . الإجراءات الواجب إتباعها في حال حدوث أي طارئ : 8
زاء و انهيار أجء كان حريق أو دخان تماس كهربائي أصوات انفجار أصوات غريبة اهتزازات مبنى أعند مشاهدة أي خطر سوا .أ

 من الطوابق أوالأسقف من قبل أي موظف عليه الإبلاغ فوراً عند ذلك بإحدى وسائل الإبلاغ التالية :

 ق الحمراء( ر زجاج نقطة الحري)كس( المرتبطة مع نظام الإنذار Manual Call Pointعن طريق نقاط الإطلاق اليدوية ) .1
 

طقة الخطر ي الموقع لمنللحدث  لمسؤول السلامة العامة بالطابق أو لأقرب زميل له ف الأولالإبلاغ الفوري من قبل المشاهد  .2
 حال عدم وجوده .

ات المتعلقةة لمعلوم( مع مراعاة ان يتضمن البلاغ كافة ا911على مشرف السلامة العامة اجراء الاتصال بخدمات الطوارى ) .3

 بالحادث خاصة اذا كان هناك اشخاص محاصرين داخل الموقع 
 

ي واللجةان لدفاع المةدناالبدء بمعالجة الحادث سواء كان إسعاف , إطفاء , إنقاذ من قبل لجنة السلامة العامة لحين وصول فرق  .ب
 المعنية صاحبة الاختصاص . 

 
غ مشةرف فوراً بةإبلا ر ما سواء عن طريق لوحة الإنذار أو الهاتف يقومعند تلقي رئيس اللجنة إشارة تفيد بوجود حادث أو خط .ج

 عامة.وفي حال غيابه يتم تعيين من ينوب عنه من اعضاء لجنة السلامة ال السلامة العامة للتحرك موقع الخطر
 
ين فةي ة المتواجةدمبتقيةيم الموقةف فةوراً وإجةراء الةلازم بمسةاعدة أعضةاء السةلا يقوم مشرف السلامة العامة او من ينوب عنةه .د

 نفس الطابق .
 

جنةة راً, ورئةيس لبتمريةر المعلومةة الخاصةة بالحةادث فةواو من ينوب عنه من لجنةة السةلامة فةي الةدائرة يقوم مشرف السلامة  .ه
 إذا تفاقم الوضع وكان هناك ضرورة لإتخاذ إجراءات أخرى تتطلب الإخلاء. الدائرةالسلامة في 

 
فاع ين وصةول الةداللازم لحة وإجراءأو حادث وخرج عن السيطرة يقوم مشرف السلامة فوراً   إذا كان الحادث عبارة عن حريق .و

ح ثةم يبلةر رئةيس ( وإصةدار أمةر الإخةلاء الفةوري حفاظةاً علةى الأروا911المدني عن طريق غرفة العمليةات والسةيطرة الموحةد)

 وأعضاء لجنة السلامة بالتطورات والتفصيلات عن الخطر .
 

أيةة  ع لحين صدورفين في الطابق الذي حصل به الحادث التزام الهدوء وضبط النفس وعدم التجمهر في الموقعلى جميع الموظ .ز
 م .ات تعليماتهأوامر بالإخلاء من قبل رئيس لجنة السلامة بذلك وتسهيل عمل فريق السلامة في الموقع وتنفيذ الارشاد

 
 
 

 : دائرم ال، اءات الحك   ن. إجراءات إخلاء  9
 الإخلاء : تعريف  .أ

 هو عملية نقل أو توجيه الأشخاص داخل المنشأة من منطقة الخطر إلى منطقة آمنة .
 

 طرق تفعيل خطة الإخلاء : .ب

 ن الحريق .ذار متفعل عملية الإخلاء للمباني في حال حدوث خطر يهدد سلامة شاغلي المبنى من خلال تفعيل جرس الإن
 

 خطوات الإخلاء : .ج

 :  ةات الحكوميلعطاءالدائرة ر من الحريق تتبع الخطوات التالية من قبل فريق الإخلاء التابع عند سماع صوت جرس الإنذا
 اغلاق مصادر الكهرباء والغاز والمياه  .1
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 عدم مغادرة الغرفة او المبنى او العودة اليه الا بعد صدور امر من الجهة المسؤولة .2
 يتم الإخلاء من الطوابق العليا إلى الطوابق السفلى .  .3
 
 يتم الإخلاء عبر مخارج الطوارئ وإتباع الأسهم والإشارات الدالة على مسارات الخروج .  .4
 يمنع إستخدام المصاعد نهائياً . .5
 
 . لحكوميةالعطاءات ا في دائرةلا يتم الإخلاء إلا بعد صدور أمر من الجهة المسؤولة بذلك وهو رئيس لجنة السلامة العامة  .6
 
 وعدم الركض على الأدراج .الإلتزام بالهدوء وضبط النفس  .7
 

 تجنب التدافع والتزاحم على المخارج المؤدية إلى أدراج الطوارئ .  .8
 
 )نقطة التجمع(. يتم التوجه إلى خارج المبنى والتجمع في ساحة الإخلاء الرئيسية .9
 
 تكون أولوية النزول لكبار السن والعجزة والنساء ثم الرجال . .10
 
 ين .إخلائها لأي سبب من الأسباب إلا بعد السماح بذلك من قبل المختصعدم الرجوع إلى المنطقة التي تم  .11

 
بأسماء  ة السلامةجنئيس لمن قبل المسؤولين المباشرين عنهم وتزويد رن في منطقة التجمع )ساحة الإخلاء( يتم تفقد جميع الموظفي

 .أو غير المتواجدين ودينالأشخاص المفق

 

 مناطق الإخلاء :  .أ

 حظاتملا موقع المنطقة ت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ الساحة الخارجية للوزارة 1

 

 ( دقيقة .  5الزمن المتوقع لعملية الإخلاء : )  .ب
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 . تعليمات التنسيق :10
 ( .911في حال الحوادث الكبرى الطارئة على رقم الطوارىء الموحد هاتف رقم ) -

الاختصةةةةاص  مديريةةةةة دفةةةةاع مةةةةدني غةةةةرب عمةةةةان المسةةةةافة بةةةةين مركةةةةزل البيةةةةادر التةةةةابعمركةةةةز د.م المسةةةةتجيب الاول هةةةةو  -

 .( كم 2.200والمنشاة :  )
 

 من المراكز القريبة حسب الاختصاص : الإسنادويتم  -
 عمليات واسناد المديرية  قسم -1

 مركز د.م ناعور  -2

 مديرية د.م شرق عمان   -3

 مديرية د.م وسط عمان  -4

 
   

 قائق .( د 6زمن الاستجابة المتوقع : )  -
 
 

 اقــرب مستشفـــى :  -
 
 
 
 
 
 
 

 

 المسافــــــة اســــم المستشفـــى نوع المستشـفــى

 كم 2.500 مستشفى دار السلام خاص

 كم 3.800 مستشفى فيلادلفيا خاص

 كم 1.700 مستشفى البيادر خاص

 كم 6 مستشفى المدينة الطبية عسكري

 كم 10 مستشفى الجامعة الأردنية حكومي

 كم 12 البشير الحكوميمستشفى  حكومي
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 . تقييم الحالة الطارئة:11

ى ........ الةةة  بةةةدا تقيةةةيم الحالةةةة الطارئةةةة مةةةن اول دقيقةةةة تبةةةدا فيهةةةا الحةةةالات فةةةي الظهةةةور مثةةةل صةةةدور الةةةدخان او اهتةةةزاز المبنةةةي -

 )وذلك اعتمادا على ما يشاهد من ظواهر او شم الروائح او سماع الاصوات (

 تعال شرب غازات سامة او مواد قابلة للالامة الارواح الناتجة من الحرائق او تسالتقييم يشمل س

رة جةةةب ان يكةةةون التقيةةةيم بشةةةكل مسةةةتمر وتضةةةاف اليةةةه المعلومةةةات الجديةةةدة بمجةةةرد ان تصةةةبح متاحةةةة وتعطةةةي حصةةةيلة ذلةةةك نظةةةي-

  شاملة عن الحالة الطارئة

 . انتهاء الحالة الطارئة:12

ات الصةةةادرة  علةةةى التعليمةةة ادارة المؤسسةةةة وبنةةةاءاً او  رئةةةيس لجنةةةة السةةةلامةالةةةة الطارئةةةة مةةةن قبةةةل يةةةتم الاعةةةلان عةةةن انتهةةةاء الح -

 يتم استئناف العمليات المعتمدة

 :مشروحات الدفاع المدني -
 

 

 

 

 

 الختم الرسمي


