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 كلمة عطوفة المدير العام
 

 

إنَّ تسخير المواهب ، وسرعة الاستجابة للمتغيرات ، والتركيز على التحول الذكي في       

تقديم الخدمات الحكومية ، هي ما تعزز قدراتنا المؤسسية لضمان مستقبل مستدام يتماشى مع 

 أفضل الممارسات العالمية وفق أعلى المعايير .  

 

 

 

 

 مدير عام دائرة العطاءات الحكومية
 المهندس محمـود هاشـم خليفـــــات                                                                    
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 المقدمة
 

، استناداً لأحكام نظام الأشغـال الحكومية ، ويترأسها مدير عام يعين بقرار من مجلس الوزراء ،  1982أنشئت دائرة العطاءات الحكومية عام           

%( منهم يحملون المؤهلات الجامعية في 63( مسغغتخدماً ،  123إدارياً بوزير الأشغغغال العامة واكسغغكان ، يتكون ههازها اكدارل حالياً من  ويرتبط 

 كافة التخصصات .

ل على تحديث منذ انشغغغغغغاء دائرة العطاءات الحكومية ، كجهة حكومية معنية بقطاا اكنشغغغغغغاءات ، ورعاية نشغغغغغغا ، ، وتعزيز قدرات، ، وهي تعم   

 وتطوير كل ما يؤدل إلى تنمية وتكاتف ههود أ راف، باعتباره ركناً من أركان الاقتصاد الو ني يستلزم التطوير والتحديث . 

 وتعديلات، 2019( لسغغنة 28تمارس دائرة العطاءات الحكومية المهام والصغغلاحيات المخولة لها بمقتضغغى أحكام نظام المشغغتريات الحكومية رقم       

 -بما في ذلك ما يلي :

 

( لسغغنة 28وفقا لنظام المشغغتريات الحكومية رقم   فنيةالخدمات الشغغغال والأالحكومية من  اتالوحد الحكومية أو اتشغغراء ما تحتاإ إلي، الجه  .1

 . وتعديلات، 2019

 . وحفظها وتحليـــلهاتدقيق عطاءات الأشغال والخدمات الفنية الحكومية وتحليلها وهمع المعلومات المتعلقة بالعطاءات  .2

والمخططات  وضغغغغغع الشغغغغغرو  العامة والخا غغغغغة لعطاءات الأشغغغغغغال والخدمات الفنية والشغغغغغرو  المرهعية وإهراءات العطاءات والنماذإ  .3

 . وتطويرها بالتنسيق مع لجنة سياسات الشراء

رهعية وإهراءات العطاءات وتطوير تلك الشغغغرو  مراهعة الشغغغرو  العامة والخا غغغة لعقد المقاولة واتفاقيات الخدمات الفنية والشغغغرو   الم .4

 واكهـــراءات .

 . أحكام هذا النظام والتعليمات الصادرة بمقتضاه ها معقاتفامراهعة وثائق الشراء و لبات الشراء وتدقيقها للتحقق من  .5

 .وبناء القدرات  ين في مجال الشراءالتعاون مع لجنة سياسات الشراء والتنسيق مع الجهات والوحدات الحكومية  لتحسين مهارات العامل .6

 . تزويد الجهة الحكومية والوحدة الحكومية بالرأل والمشورة فيما يتعلق بالشراء .7
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 القيام بأعمال سكرتارية اللجان . .8

 همع المعلومات عن إهراءات الشراء التي تقوم بها ورفعها إلى لجنة سياسات الشراء . .9

 . والعينات الخا ة بعمليات الشراءحفظ القيود والسجلات والملفات  .10

 . الشراء لوضع السياسة العامة كدارة الشراء ووضع الخطط والبرامج اللازمة لتنفيذ هذه السياسة اتالتعاون مع لجنة سياس .11

أعمالهم بالتنسغغيق مع الجهات المختصغغة، وحفـغغغغغغغغظ  المعلومات المنو ة بهم وبوتصغغنيف مقدمي الخدمات الفنية  المقاولينوتصغغنيف ترخيص  .12

 وذلك لغايات العمل داخل المملكة وخارهها بموهـب  التعليمات التي يصدرها مجلس الوزراء لهذه الغاية .

 . تقييم أداء المتعهدين واكستشاريين بناءً على التقارير الواردة من الجهة المستفيدة .13

لتعديل في عقد المقاولة الموحد للمشغغاريع اكنشغغائية والتنسغغيب دراسغغة تغير أسغغعار المحروقات و المواد اكنشغغائية المدرهة في هدول بيانات ا .14

 للوزير بإ دار أل تعميم بتعديل تلك الأسعار .

 إ دار النشرات الدورية حول قطاا اكنشاءات وأسعار المواد اكنشائية وبنود الأشغال . .15

 . إ دار المطبوعات الدورية والمواد اكرشادية المتعلقة بالشراء .16

  مفاوضات انضمام الأردن لاتفاقية المشتريات الحكومية المنبثقة عن منظمة التجارة العالمية.إدامة ملف ال .17

 على المستووين اكقليمي والعالمي .  المشاركة في تنفيذ الاتفاقيات والبروتوكولات المعقودة بين المملكة وأل ههات دولية .18

 . النظام والتعليمات الصادرة بمقتضاه أل أعمال أو مهام أخرى تنا  بالدائرة تنفيذاً لأحكام هذا  .19

تعلق لدى الدائرة موقعاً إلكترونياً على شغغغبكة اكنترنت يشغغغكل مرهعاً متخصغغغصغغغاً لذول العلاقة بما يحتوي، من بيانات ومعلومات محدثة لكل ما ي 

 ذة باكضافة الى العديد من الدراسات .بإهراءات الشراء وتصنيف المقاولين ومقدمي الخدمات الفنية حيث يحتول على اهم التشريعات الناف
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 المناقصات مديرية عمليات
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 ملاحظات على

 وثائق الشراء 

ات مخطط سير عملي  
طرح العطاء      كتاب الطرح 

 مستند إلتزام مالي
 وثائق الشراء

 
 تعديل وثائق الشراء

 

وثائق الشراء   

 

 الإعلان
 

الاستيضاحات والردود 
 عليها

 

 تمديد حسب واقع الحال
 

 إيداع العروض
 

 

 للمشاركــة فـي العطاءات

صورة مصدقة 
عن شهادة 

التصنيف السارية 
 المفعول

 
 ثمن نسخة وثائق الشراء

 

الإلكترونيالدفع   
كتاب تفويض 

 رسمي

اتفاقية ائتلاف 

 حسب المقتضى

OK 
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 الشراء لجان دعم مديرية عمليات

 المتخصصة المركزية
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لية فتح العروضمخطط سير عم  
)إحالة ، إلغاء ، إعادة طرح (   

تووووودع العووووروض الأنيوووول و  يو الماليووووة نووووي موعوووود الإيووووداع موووون المناق ووووين نووووي 
الوقووووت المحوووودد مووووع  ووووندوع العطوووواءات ويووووتم اسووووتلامها وترتيووووب إيووووداعها نووووي 

 تحضير كشونات بالمناق ين الذين يحق لهم المشاركة ني المناق ة .

التنسووويق موووع المووودير العوووام ويعضووواء اللاوووان والموووديريات المعنيوووة لتحديووود مواعيووود 
 السات لاان الشراء المركزية .

القيوووام بأوووتو العوووروض نوووي السوووة لانوووة الشوووراء المركزيوووة وإعوووداد كشوووونات بوووذل  
 ويتم بث السة نتو العروض على موقع الدائرة الإلكتروني عبر الانترنت .

نووي حووال اشووترطت وثووائق الشووراء تقووديم عرضوويين ننووي و مووالي يووتم نووتو العوورض 
وإعووووداد كشووووط ب سووووماء الأنووووي يولالإ بالإضووووانة إلووووى مولووووط توووو مين دخووووول العطوووواء 

المناق وووين المشووواركين بالعطووواء لوتسوووليم العوووروض الأنيوووة للاوووان الأنيوووة والإبقووواء 
 على العروض المالية مولقة لدى المديرية لحين انتهاء يعمال التقييم الأني .

 

اسوووتلام التقوووارير الأنيوووة مووون قبووول اللاوووان الأنيوووة ودراسوووتها والعمووول علوووى عرضوووها 
راء المركزيوووووة المتخ  وووووة وإعوووووداد ييوووووة دراسوووووات وتحاليووووول علوووووى لانوووووة الشووووو

 لمساعدة اللانة لإتخاذ قراراتها .

إعوووداد كتوووب تبليوووي المناق وووين بنتوووائا تقيووويم العوووروض الأنيوووة وتحديووود موعووود نوووتو 
 العروض المالية الذي تقرره لانة الشراء المركزية المتخ  ة .
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اعتراضووات علووى نتووائا التقيووويم الأنووي ضوومن الموودة المحوووددة لووذل  يووتم نووتو العوووروض الماليووة للمناق ووين الووذين توووم يووورد يي لووم نووي حووال  -ي
 ت هيلهم ونقا لنتائا التقييم الأني واعادة العروض المالية الأخرى الى ي حابها مولقل .

  يووتم تحويلهووا بعوود عرضووها علووى لانووة الشووراء يمووا نووي حووال ورد يي اعتراضووات علووى نتووائا التقيوويم الأنووي ضوومن الموودة المحووددة لووذل -ب
المركزيووووة المتخ  ووووة إلووووى اللاووووان الأنيووووة لدراسووووتها وإعووووداد الوووورد المناسووووب تمهيوووودالإ لعرضوووول علووووى لانووووة الشووووراءل التووووي تقوووووم بوووودورها 

إيقوووواط بدراسووووة الوووورد والإيعوووواز لإعووووداد المخاطبووووات اللازمووووة لووووذل  موووون قبوووول مديريووووة دعووووم لاووووان الشووووراء المركزيووووة المتخ  ووووةويتم 
 إاراءات الشراء لمدة خمسة ييام عمل من تاريخ التبليي .

 

قبوووول المنووواق  الوورد علوووى الإعتوووراض نيحووق لووول التقووودم بشووكوى للانوووة مرااعوووة شووكاوى الشوووراء وعنووودها يووتم التوقوووط عووون عوودم نووي حوووال 
 استكمال ااراءات الشراء لحين البت بالشكوى المقدمة .  

إذا كوووووان قووووورار لانوووووة مرااعووووووة شوووووكاوى الشوووووراء اسووووووتكمال 
إاووووراءات الشووووراء عنوووودها يووووتم السووووير باسووووتكمال الإاووووراءات 

لإ .  ي   وليا

إذا كووووووان قوووووورار لانووووووة مرااعووووووة شووووووكاوى الشووووووراء يتضوووووومن 
 إاراءات ت ويبية يتم التعديل حسب قرار اللانة .

 الموعد المحدد لأتو العروض المالية.يتم نتو العروض المالية ني السة لانة الشراء المركزية بعد تبليي المناق ين 

 يتم تسليم العروض المالية للاان الأنية لدراستها وإعداد تقرير نني بذل  .
 

التقوووارير الأنيوووة مووون قبووول اللاوووان الأنيوووة ودراسوووتها والعمووول علوووى عرضوووها علوووى لانوووة الشوووراء المركزيوووة المتخ  وووة وإعوووداد ييوووة اسوووتلام 
 دراسات وتحاليل لمساعدة اللانة لإتخاذ قراراتها .
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 إعداد ما يلزم من مراسلات يو عمل ااتماعات مع   إلى : 
 المناق ين لطلب توضيحات يو التزامات حول عروضهم بحسب قرارات لانة الشراء المركزية المتخ  ة .  -ي
 العائدة إليهم كتونير موانقات الممولين يو تونير المخ  ات .الدوائر ذات العلاقة بما يخ  يمور المناق ات  -ب
 . الت كد من سريان كأالات المناق ين والطلب بتاديدها عند الضرورة -ت

 

إعوووداد قووورارات اللاوووان ومتابعوووة ت وووديق القووورارات  إحالوووة ل إعوووادة طووورح ل إلوووواء ل تلوووزيم ل...  ال وووادرة عووون لانوووة الشوووراء المركزيوووة 
 ووة موون معووالي الوووزير وإي ووالها إلووى مديريووة المناق ووات وتسووليم العوورض الأووائز بعوود  وودور قوورارات اللاووان مووع ملووط العطوواء المتخ 

 والتقارير والكتب الخا ة بل .
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 والترخيص التصنيف مديرية عمليات
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مخطط سير عملية تصنيف 
الخدمات الفنيةمقدمي  تقديم طلب الت نيط لدى ديوان دائرة العطاءات  

 الحكومية

يتم دراسة الطلب من قبل مهندسي قسم ت نيط 
 مقدمي الخدمات الأنية

يواد 
 نواق 

 نعم لا
مقدم الطلب إبلاغ 
 ستكمالهالا

عرض الطلب على لانة ت ووووووونيط مقدمي 
الأمرالاسوووووتماع إلى لزم  الخدمات الأنية وإذا

قديمي عن يهم خبرات ومشوووووووواريع  عرض ت
مقووودم الخووودموووة الأنيوووة ومقوووابلوووة ر سووووووووواء 

 الاخت ا  وزيارة مقره

يواد 
 موانقة

إبلاغ  احب  نعم لا
العلاقة لت ويب 

 الأوضاع

توقيع قرار اللانة واستكمال 
 ااراءات ا دار الشهادة

 الطلبتسليم الشهادة لمقدم 

يرشأة اميع الوثائق المتعلقة 
 بالطلب

إستلام الطلب من 
 قبل  احب العلاقة

يرشأة اميع الوثائق 
 المتعلقة بالطلب

تصويب 

 الأوضاع

 نعم

 لا
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المقاولين مخطط سير عملية ترخيص  
ديوان دائرة العطاءات الحكوميةتقديم طلب الترخي  لدى   

 الت كد من الوثائق المقدمة من قبل مهندسي قسم الترخي  

يواد 
 نواق 

 لا
 نعم

يتم دراسة الطلب من قبل رئيس قسم الترخي  يو  إبلاغ ا حاب العلاقة بذل 
 مقرر لانة الترخي 

 العرض على لانة الترخي 

 موانقة
إ دار قرار ترخي  وتم الم ادقة عليل من 
 قبل معالي وزير الأشوال العامة والإسكان

 نعم لا

 ت ويب الأوضاع 

 إبلاغ ا حاب العلاقة بذل 

العلاقةحأظ الملط يو تسليمل لأ حاب   
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 تم استكمال النواقص

 نعم

 نعم لا

 أو

 نعم

 أو

 تم استكمال النواقص

 ترخيص اتمخطط سير عملي
 الشركات الأجنبية      

التقدم بطلب لأخذ موانقة مالس الوزراء لدى ديوان دائرة 
 العطاءات الحكومية  

 يتم دراسة الطلب  

الت كد من الوثائق المقدمة من قبل قسم ت نيط 
 المقاولين 

يوجد               
 نواقص

إبلاغ ي حاب العلاقة 
 بذل 

العرض على اللانة المشكلة بمواب المادة 
   من قانون مقاولي الانشاءات16 

 ت ويب الأوضاع

إبلاغ ي حاب العلاقة 
 بذل 

حأظ الملط يو تسليمل لأ حاب 
 العلاقة

 موانقة
 

ورود 
كتاب 
 الموافقة

 

ا دار كتاب مواة لدولة رئيس 
 لأخذ موانقة مالس الوزراءالوزراء 

مخاطبة الشركات الأانبية بالح ول على الموانقة 
 والسير بااراءات  الترخي 

الت كد من الوثائق المقدمة من قبل مهندسي قسم 
 الترخي 

 

تقديم طلب الترخي  لدى ديوان دائرة العطاءات 
 الحكومية 

يوجد 

 نواقص

إبلاغ ي حاب العلاقة 
 بذل 

يتم دراسة الطلب من قبل رئيس قسم 
 الترخي  يو مقرر لانة الترخي 

العرض على لانة 
 الترخي 

ت ويب 
 الأوضاع 

إبلاغ ي حاب العلاقة 
 بل 

حأظ الملط يو تسليمل لأ حاب 
 العلاقة

 موافقة
 

إ دار قرار ترخي  وتم الم اقة علية من 
 قبل معالي وزير الأشوال العامة والإسكان

 نعم

 لا

 لا

 لا
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 لا نعم

 نعم لا

 أو

تصنيف المقاولينمخطط سير عملية   تقديم طلب الت نيط لدى ديوان دائرة العطاءات الحكومية 

الت كد من الوثائق المقدمة من قبلي مستقبلي الطلبات ني قسم 
 ت نيط المقاولين  تدقيق يولي 

يواد 
 نواق 

 إبلاغ الشركة باستكمالها

الكشط على المكتب و المعدات للشركة او الم سسة من قبل احد 
مهندسين الدائرة للشركات او الم سسات ني حال عدم واود كشط 

 مرنق

 قسم ت نيط المقاولينيتم دراسة الطلب من قبل مهندسي 

 العرض على لانة ت نيط المقاولين

يواد 
 موانقة

طباعة الشهادة والسير بإاراءات 
توقيعها من قبل معالي وزير 
 الاشوال العامة والاسكان

 تسليم الشهادة للشركة يو الم سسة

 يرشأة اميع الوثائق المتعلقة بالطلب

 إبلاغ  احب العلاقة

 ت ويب الأوضاع 

إستلام الطلب من قبل  احب 
 العلاقة
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ات طلباتمخطط سير عملي  
الإعتراض           

 تقديم الطلب لدى ديوان دائرة العطاءات الحكومية 

 دراسة الاعتراض من قبل مهندسي قسم ت نيط المقاولين

يوجد 

 موافقة

طباعة الشهادة والسير  نعم لا
بإاراءالتوقيع من قبل معالي 

 الوزير

 إبلاغ  احب العلاقة

 استلام الطلب من قبل  احب العلاقة
 يرشأة الطلب تسليم الشهادة للشركة يو الم سسة 

 العرض على لانة ت نيط المقاولين



 دائرة العطاءات الحكوميـــــــــة                  

                                                                                                                        2021مخططات سير العمليات                  

22                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهندسية العقود مديرية عمليات
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 لا

 لا

 ية مخطط سير عمل
 إعـداد عقـد جـديـد

 تلقي الطلب من الشركاء ومتلقي الخدمة بالحااة إلى إعداد عقود المشاريع المتنوعة
 

مخاطبة معالي الوزير  رئيس اللانة الأنية الدائمة لمرااعة وتأسيرعقد المقاولة   
 الموحد

 للمشاريع الإنشائية   ليتم عرض الطلب على اللانة الدائمة لدراستل .  
 تحويل الطلب إلى اللانة الأنية الدائمة للعقود 
 

دراسة احتياج 
الشركاء ومتلقي 
الخدمة لنوعية 
 العقد المطلوب 

عدم الموانقة لعدم واود حااة حالية 
 وحأظ الطلب 

تقوم اللانة الأنية المتخ  ة بإعداد المسودة الأولية لهذا العقد وعرضل على 
 اللانة الأنية الدائمة

الإطلاع على المسودة الأولية ودراستها من قبل اللانة الأنية الدائمة 
 وتوزيعها على الشركاء لدراستها ور د الملاحظات الأنية عليها

وجود ملاحظات 
 على المسودة

 إقرارها كمسودة نهائية

 الموانقة على الإعداد وتشكيل لانة ننية متخ  ة لإعداد العقد

 مرااعة دورية للعقد

  دور الموانقة عليها وإقرارها كعقد اديد

 إ دار العقد الاديد وتعميم العمل بل

إعادة المسوووودة الأولية للانة المتخ ووو وووة 
 لتعديلها ونق الملاحظات الواردة 

 نعم

 نعم
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 لا

 لا

ية إصيدار التعديل وأوو مخطط سيير عمل
التحديث وأوو الشييييييطب وأوو الإضييييييافة 

 على بنود العقود النافذة 

عداد عقود  اة إلى إ حا بال خدمة  تلقي الطلب من الشوووووووركاء ومتلقي ال
 المشاريع المتنوعة

 تحويل الطلب إلى اللانة الأنية الدائمة للعقود

الإطلاع على الطلييييب 
بييييالييييتييييعييييديييييل وأ وو 
التحديث وأوو الشييطب 
وأوو الإضييييييييافيية على 
بنود العقود النييييافييييذة 

 والموافقة

قة لعدم واود حااة  عدم الموان
 حالية وحأظ الطلب

متخ وووو ووووة لدراسووووة الموانقة على الطلب وتشووووكيل لانة ننية 
 التوييرات على بنود العقد بالمطلوب

المسودة الأولية  تقوم اللانة الأنية المتخ  ة بالدراسة وإعداد
 للتوييرات وعرضل على اللانة الأنية الدائمة

الإطلاع على المسوووووووودة الأولية للتوييرات ودراسوووووووتها من قبل 
اللانة الأنية الدائمة وتوزيعها على الشوووركاء لدراسوووتها ور ووود 

 الملاحظات الأنية عليها

وجود ملاحظات 

 على المسودة

إعادة المسوووودة الأولية للانة المتخ ووو وووة لتعديلها 
 ونق الملاحظات الواردة

  دور الموانقة عليها وإقرارها كعقد محدّث

إقرارها كمسوووووووودة نهائية ورنعها ي ووووووووليا للانة الأنية الدائمة 
 للعقود

 إ دار العقد المعدل 

 نعم

 نعم
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عملييية إعييداد مخطط سيييييييير 
 تعاميم التعديل علـى الأسعـار

 كمادة خاضوووووووعةني العقد ني ادول بيانات التعديل  الت كد من ورود المادة
 ضمن البنود الخا ة بالتعديل على الأسعار 

إعداد كتب لمخاطبة يهم الموردين يو الم ووووانع وطلب الأسووووعار يو نسووووب 
 توير الأسعار 

دراسوووة الأسوووعار الواردة واختيار طريقة إ ووودار التعميم متوسوووط حسوووابي 
 للأسعار يو نسب توير الأسعار يو نرع يسعار 

 اعداد مسودة التعميم

 مرااعة التعميم وتوقيعل

 رنعل لمعالي وزير الأشوال للم ادقة

بعد ت ووديقل وت ووديره ني الديوان يتم تحويلل لقسووم الحاسوووب لتنزيلل على 
 الموقع ني المكان المحدد لل حسب نوع العقد ونوع المادة واسمها

لإ  لإ وورقيا  يرشأة التعميم والأسعار الورادة  الكترونيا
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 المؤسسي الأداء تطوير مديرية عمليات
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نشر معلومات عملية مخطط سير 
 على موقع الدائرة الإلكتروني

 

 تلقي الطلب من كانة مديريات الدائرة 

 تحويل الطلب إلى الموظط المس ول عن إدارة محتوى الموقع الإلكتروني

 على الموقع الإلكترونينشر المعلومات المطلوبة 
WWW.GTD.GOV.JO 
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البث المباشر بالصوت عملية مخطط سير 
 والصورة على موقع الدائرة الإلكتروني

 
تلقي الطلب من مديرية دعم اللاان المركزية المتخ  ة ببث نتو عروض المناق ات 

 المتنوعة

 البث المباشرتحويل الطلب إلى الموظط المس ول عن 

 الإعلان عن واود بث مباشر على موقع الدائرة  الإلكتروني

 يرشأة السة نتو العروض ورنع نتائا نتو المناق ات على موقع الدائرة الإلكتروني 

 تاهيز لعملية البث المباشر على النظام الخا  بذل 

ني الموعد المحدد للبث يتم بث مباشر لأتو عروض المناق ات بال وت وال ورة على 
 موقع الدائرة الإلكتروني 
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 لا

صيانة عملية مخطط سير 
 الأجهزة والأنظمة والبرمجيات

 
 تلقي الطلب من موظأي الدائرة 

 تحويل الطلب إلى الموظط المس ول بقسم تكنولوايا المعلومات

 معاينة المشكلة 

حل 
 المشكلة

 طلب شركة ال يانة المس ولة استمرار عمل الأاهزة وضمان سير العمل

 ااراء ال يانة اللازمة

 حل المشكلة واستمرار عمل الأاهزة وضمان سير العمل

 نعم
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تجديد رخص عملية مخطط سير 
 الأنظمة والعقود المبرمة مع الشركات

 
توايل مذكرة داخلية من رئيس قسوووووووم تكنولوايا المعلومات إلى عطونة المدير العام  

 للموانقة على تاديد العقود قبل انتهاء مدة العقد يو الرخ ة

 موانقة عطونة المدير العام

 تاهيز وثيقة العطاء من قبل قسم تكنولوايا المعلومات

 تحويل طلب الشراء والوثيقة إلى لانة الشراء المحلية بدائرة العطاءات الحكومية

 للمدير المالي والإداري بطلب الشراءتحويل مذكرة داخلية 

 استدراج عروض من الشركات المتخ  ة يو الشراء المباشر حسب طبيعة العقد

 وتاهيز تقرير ننيدراسة العروض من قبل المخت ين 

 الإحالة على العرض المطابق  
 

 توقيع اتأاقية العقد
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 الدولية العلاقات وحدة عمليات
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 لا نعم

عملية تسجيل الشركاتأالمؤسسات مخطط سير 
 JONEPSعلى نظام الشراء الإلكتروني الأردني 

 

الخدمات الأنية  سوووارية تقديم شوووهادة ت ووونيط مقاولي الإنشووواءات الأردنيين   مقدمي 
 المأعول

تعبئة وتقديم طلب التسايل الورقي موقع ومختوم من الشركة وتسليمل لقسم  -

 الشراء الإلكتروني للتدقيق والمرااعة.

لإ على نظام الشراء الإلكتروني الأردني  - تعبئة وتقديم الطلب إلكترونيا

JONEPS . 

 مرااعة الطلبات المعبئة من قبل مديرية الت نيط والترخي  .  -

 

 هل الطلب 
 مكتمل ؟  

 الموانقل على تسايل الشركة

 تسايل مدير   مس ول  النظام
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عملية الدعم الفني  للشركاتأالمؤسسات مخطط سير 
 JONEPSعلى نظام الشراء الإلكتروني الأردني 

 
التوا ووول مع قسوووم الشوووراء الإلكتروني للبلاغ عن المشووواكل التي تواال الشوووركة يو 

 الم سسة من خلال البريد الإلكتروني يو الإت ال الهاتأي والتوا ل الإاتماعي 
 

 تحديد المشكلة للشركة يو الم سسة ني حال واود يي ملاحظة تواال المستخدم

 المشكلة من قبل قسم الشراء الإلكتروني مرااعة وتقييم

 تحويل الحالة إلى الموظط المخت 

 حل المشكلة ومتابعتها مع الم سسة   الشركة
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 نعم لا

عملية تدريب الشييركاتأالمؤسييسييات على مخطط سييير 
 JONEPSنظام الشراء الإلكتروني الأردني 

 

 تعبئة طلب التدريب وتقديمل لقسم الشراء الإلكتروني

 هل الطلب
 مكتمل ؟

 تحديد موعد لحضور السة التدريب 

 

 حضور السة التدريب وتعبئة نموذج التقييم  

 استكمال نواق  طلب التدريب    
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 عملية مراجعة الوثائق الدوليةمخطط سير 
 

 استقبال الوثائق والمذكرات والاتأاقيات الدولية من مكتب عطونة المدير العام

 دراسة هذه المذكرات والاتأاقيات وبيان الريي والمطالعة نيها

 تزويد عطونة المدير العام بمخراات الدراسة واعتماد الااراء اللازم

المشوواركة مع وزارة التخطيط ني وضووع وتعديل بعض محاور اتأاقيات المنو الدولية 
 والتي تتعلق بالدائرة وتنأيذها كشرط للح ول على المنحة

 المدير العامإعداد الكتب الرسمية لإعتمادها من قبل عطونة 
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 والإدارية المالية الشؤون مديرية عمليات
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 اجراءات عملية مخطط سير 
 ةــــــلبات المالياصرف المط

 
 اعداد طلب اللوازم

 استدراج العروض

 اعداد يمر الشراء

 من قبل يمين المستودعاستلام البضاعة والأاتورة 

 1994  لسنة 3اعداد وتنظيم مستند ال رط واعتماده حسب النظام المالي رقم  

 تدقيق المستند من وحدة الرقابة الداخلية والمراقب المالي

 ا دار الشي  وتسليمل ل احب العلاقة



 دائرة العطاءات الحكوميـــــــــة                  

                                                                                                                        2021مخططات سير العمليات                  

38                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدخلية الرقابة وحدة عمليات
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 مدير الش ون المالية والإدارية مدير وحدة الرقابة الداخلية ماليالالمدقق  المدير العام
    

 لا

 نعم

 نعم

 العمليات على الأنشطة الماليةمخطط سير 
 

التشريعات 
 الناظمة

 من الش ون الادارية و الماليةاستلام المستند المالي 

 تكليط المدقق المالي بتدقيق المستند و مرااعتل

 

التحقق من  حة 
 المستند و قانونيتل

 

هل هنا   
نواق  او 
 مخالأات ؟

 اعتماد المعاملة

 

 

 اعتماد لائحة التدقيق

 

 

 الإطلاع وإبداء الريي

 

 

هل تم 
ت ويب 
 ؟ المعاملة

 استلام القرار والعمل بل

 

 

هل هنا  
نواق  او 
 مخالأات ؟

تدقيق المستند المالي و 
 مرااعتل

 

 

 

 تاهيز لائحة تدقيق اولية

 

 

 ااازة المعاملة

 

 

الإطلاع و إتخاذ القرار 
 المناسب

 

 

 

 لا

 نعم لا
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 المدير العام مدير وحدة الرقابة الداخلية المدقق الإداري   الأني مدراء مديريات الدائرة
    

 نعم

 لا

 العمليات على الأنشطة الإدارية والفنيةمخطط سير 
 

 خطة عمل الوحدة -

 دليل الإاراءات  -

 تحديد المديريل المستهدنة   المدقق المكلط بالعمل

 

البياناتالتحقق من  حة   

 

تم اعتماد هل  
 ؟ التقرير

 إاازة التقرير

 

الإطلاع و إتخاذ القرار 
حسب التو يات المناسب  

 

 

 

التشريعات 
 الناظمة

مرااعة تقاريرالرقابة السابقة 
 للمديرية المستهدنة

 

 

 

التدقيق الداخليإاراء   

 

 

 

 

 إعداد تقرير التدقيق و الضبط

 

 

 

 

 عكس الملاحظات

 

 

 

 

المتابعة و الت كد من ت ويب 
 الأخطاء

 

 

 

 

 تونير الوثائق المطلوبة

 

 تدقيق الإاراءات

 

استلام القرار و العمل 
 بل

 



 دائرة العطاءات الحكوميـــــــــة                  

                                                                                                                        2021مخططات سير العمليات                  

41                 

 

 

 

 


